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Predmluva

Dostava se Vam do rukou aktualizované vydani prirucky, ktera slouzi uzivatelim vah, servisnim
organizacim a spotrebiteldm k zakladni orientaci v problematice vazeni v obchodech. V tomto
novém vydani najdete aktualizovanou legislativu, feSeni problematiky propojeni vah



s pokladnim softwarem, praktické navody, jak vahy kontrolovat v provozu, abyste nepfichazeli o
penize chybnym vazenim.

Tato ptiru¢ka vznikla jako projekt rozvoje metrologie Ufadu pro normalizaci, metrologii a statni
zkuebnictvi na navrh Unie vyrobcd vah Ceské republiky. Souéasna situace na trhu ukazuje, Ze je
pomérné tézké se orientovat v zaplavé predpisli a poZadavkl a v nabidce technickych moZnosti,
které jsou na obchodnika kladeny. Cilem této pfirucky je poskytnout uceleny pfehled pro ty,
ktefi se zajimaji o vazeni a méreni v obchodech. Soustfedime se zde predevsim na prodej
potravin i kdyZ stejné principy lze aplikovat na prodej jakychkoliv vyrobku na vahu.

Informace zde maji pomoct si uvédomit, Ze vaha je pomérné presné méridlo, které najdeme ve
vétsiné obchodu s potravinami, na trzistich i v kamennych obchodech, v zazemi a pfipravnach
obchodU a také ve velkoskladech a distribucnich centrech. Presto, Ze se mUzZe zdat, Ze vaha je
zarizeni jako kazdé jiné, neni tomu tak. Vysledky vazeni maji ve vétsiné pripadd primy dopad na
spotrebitele, ktery mize byt zvyhodnén nebo osizen. Vaha, také dokaze spravovat utrzené
penize a fungovat jako pokladna, evidence skladového hospodarstvi atd. Proto na vahy
pamatuje Evropska i Ceskd legislativa a vahy a vazeni jsou predmétem dozoru nad trhem.
Kromé naplnéni legislativy cena potravin neustale roste a na trh se dodavaji potraviny, jejichz
cena zpuUsobuje, Ze i kdyZ vaha pracuje v zakonnych tolerancich, tak mizZe zpUsobit znacnou
Skodu obchodnikovi nebo zakaznikovi. Z tohoto divodu nestaci vahu jen zakoupit a doufat, Ze
se nerozbije, ale je potfeba se o ni velmi dobfe postarat.

Pokud zacneme pouzivat vahy, dostavame se do kontaktu s mérenim — vazenim a to je obor,
kterym se zabyva véda, ktera se nazyva Metrologie. Tato pfirucka Vam rovnéz poskytne
zakladni znalosti z tohoto oboru, které byste méli znat, pokud vahy pouzivate.

Komu je ptirucka urcena?
Tato pfirucka je predevsim uréena majitelim, provozovatellim a technickym pracovnikiim
obchodu, ktefi odpovidaji za vybaveni a provoz. Zajimavé informace zde najdou i bézni
zaméstnanci nebo zdkaznici, ktefi se zajimaji o to, jak je zbozi vazeno a jaké povinnosti ma
obchodnik, kdyz chce prodavat vazené zbozi a jakou kvalitu vazeni musi dostat zakaznik, ktery si
zboZzi koupi. Nakonec mlze poslouZit i dodavatelskym organizacim jako seznameni s danou
problematikou napfiklad pro nové pracovniky.
Cilem této prirucky bylo poskytnout uceleny prehled informaci o provozovani vah v obchodé.
Proto pfirucka je pro Vas uzitecna, pokud:

* navrhujete nebo rekonstruujete obchod

¢ chcete se presvédcit, zda plnite vSechny legislativni pozadavky

e zajima Vas, jak se chovat k témto ,,stanovenym méridlGm"

e zajimd Vas, kolik mlZete prodélat pfi vazeni

e zajima Vas, jak presné vazite

¢ chcete se dozvédét néco o metrologii

e zajimate se o vazeni



Vazené zbozi

Zbozi, u kterého je pro vyslednou cenu rozhodujici hmotnost, mizZeme rozdélit do nékolika
skupin. Kazda tato skupina ma své vlastnosti z pohledu vazeni a legislativa odlisSuje pozadavky
pro tyto druhy. Nebudeme se zde detailné zabyvat pozadavky na znaceni zboZi, protoze na to se
vztahuji samostatné predpisy, které resi hygienické pozadavky, sloZzeni zbozi... My se dale
soustiedime na deklarovanou hmotnost. Nenechte se zmast tim, Ze zde uvadime prevainé

priklady s potravinami, v praxi se setkavame s vahami napf. i v Zelezarstvi, kde se prodava
spojovaci material na kg.

Volné prodavané zbozi

Jde o zbozi, které je prodavano na hmotnost pfimo
prodavacem nebo si ho spotrebitel sam vybira a nékdy i
vazi. Typickymi predstaviteli jsou zelenina, maso, uzeniny,
ale mGze jit i o jiné materidly, jako jsou latky, stavebni
hmoty ... Tyto produkty vydava u obsluzného pultu
prodavac a zakaznik je pfitomen vazeni, mlze si cely
proces kontrolovat a je spolu-odpovédny za celou
transakci. ZboZi se vazi obvykle do kelimkd, do lehkych
plastovych sackd nebo do fdlii. Poctivy obchodnici pfi
vazeni odcitaji hmotnost obalu takzvanou , Taru“. Zakaznikovi by mélo byt U¢tovano za Cistou
hmotnost zboZi — hmotnost bez obalu. Stejné je tomu u samoobsluznych pultl, kde si zdkaznik
obvykle i sdm zboZi vazi. Pro tyto Ucely se pouzivaji vahy pro pfimy prodej verejnosti a to budto
tzv. ,,obsluzné” nebo ,,samoobsluzné”. Vahy musi splfiovat specifické pozadavky, o kterych se
doctete v kapitole o vahach a jejich typech.

Predbalované zbozi

Je zboii, které se obvykle na prodejné déli a
predbaluje. Na rozdil od hotové baleného zbozi se toto
zbozi vyznacCuje tim, Ze kazdy bali¢ek ma trochu jinou
hmotnost podle toho, jak se ho podafilo ukrojit.
Balicek je potom oznacen etiketou s hmotnosti zboZzi,
jednotkovou cenou a celkovou cenou. Typickymi
zastupci jsou chladici pulty s porcovanymi syry, uzeninami, hotovymi bali¢ky zeleniny, ... Toto
zbozi se vazi na obchodnich vahach vybavenych funkci predbalovani. Pozor, ne kazdd obchodni
vaha tuto funkci ma a bylo by hrubou chybou, pouzit béZnou vahu uréenou pro pfimy prode;j

k predbalovani. Pozadavky na vahy s predbalovaci funkci jsou opét popsany v kapitole o vahach.




Hotové balené zbozi

Mnoho obchodl prodava zboZi zabalené v
uzavrenych obalech s uvedenym mnozstvim na
obalu. Presto, Ze se zd4, Ze toto zbozZi zdanlivé s
vazenim nesouvisi, neni tomu tak. Velmi ¢asto se
k ur¢ovani objemu ve vyrobnach nebo balirnach

pouzivaji vahy. Ptate se: Proc se tim zabyvame, (\__E)’E/ i
kdyZ Vy to jen prodavate? Protoze z hlediska ~
inspekce jste odpovédni vici spotiebiteli Vy, kteri 1 SUP%;,
zbozi nabizite kone¢nému spotiebiteli. Proto je ~—
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dulezité, abyste si vybirali takové dodavatele,

ktefi zaruci, Ze obaly skutecné obsahuji takové
mnoistvi, které je deklarovano na obalu. Jak si to
mUZete ovérit? Je to velmi obtizné, aniz byste
zbozi ponicili. Toto zbozi se déli do dvou skupin:

* ZbozZi neoznaCované symbolem ,e”. Napfiklad ¢aj na obrdazku.

e Zbozi ozna¢ované symbolem ,e”. Naptiklad parfém na naSem obrdazku.
Zbozi neoznacované symbolem ,e” je zboZi, které budto podléhd komoditnim vyhlaskam a
potom musi mnozstvi uvnitf byt + v dané toleranci. V praxi vSak vyrobci vyuZivaji zaporné
tolerance k vlastnim Usporam, takze ve vétsiné pripadu je zbozi v obalu méné, nez je hodnota
uvedena na obalu, coZ bohuzel dovoluji zminéné komoditni vyhlasky, a to az o 10 %.

Nebo zbozi neni regulovano vyhlaskou, a pak by tam mélo byt vidy tolik, kolik je na obalu. Toto
ovsem technologie baleni zboZi nezajistuje a vyroba z hlediska legislativy nepodléha kontrole.
TakzZe v takovém pripadé, kdyz si spotrebitel bude stézovat,
padne Spatné svétlo na Vas.

Zbozi oznacované symbolem ,e” u tohoto zbozi symbol ,e” u
udaje mnozstvi fika, Ze vyroba a hlavné baleni bylo podrobeno
metrologické kontrole a Ze balirna nebo vyrobce se zavazuji plnit
prislusny toleran¢ni systém. U takového zbozZi mate jistotu, Ze
baleni obsahuji primérné hodnotu uvedenou na obalu a
pravdépodobnost stiznosti je mnohem nizsi. Navic za mnoZzstvi
odpovida ten, kdo uvedl udaj na obal. Pokud chcete jednat v
zajmu spotrebitele a lepsi kvality, je vhodné nakupovat zbozi
znacené symbolem ,e”. Tato problematika je tak rozsahla, ze by vydala na samostatnou
prirucku. Zajemci najdou prislusné dokumenty v seznamu literatury.

T

vyrobky. Nové i staty z druhé strany Evropy zacaly hojné vyuzivat regulovanych pravidel plnéni
a deklarace mnozstvi spojené s timto oznacenim.



Zakladni informace o vazeni

V této kapitole se zjednodusené podivejme na zakladni principy vazeni a nejdaleZitéjsi pojmy,

které prispéji k pochopeni dalsiho textu.

Princip vazeni

Vazenim stanovujeme vlastnost hmoty, kterou
nazyvame ,hmotnosti“. Hmotnost télesa neumime
primo urcit, ale vyuZijeme toho, Ze hmotnost
vyjadfuje miru setrvacnych a gravitacnich ucink(
hmoty. Na zemi se télesa projevuji tihou, ktera je
zjednodusené kombinaci dvou obecné znamych sil
pUsobicich na téleso na zemi:

1. Sily gravitacni dané zemskou pfitazlivosti

2. Sily odstredivé dané rotaci zemé

Pti vaZeni porovnavame pusobeni zavazi o znamé
hmotnosti — plsobeni jeho tihové sily — s
plUsobenim tihové sily vazeného predmeétu
(nezndamého télesa).

Tihova sila je vdaném misté dana podle 2.
Newtonova zakona sou¢inem hmotnosti a lokalné
konstantniho tihového zrychleni.

Pokud je tedy tihové plsobeni na dvé télesa v
daném misté na povrchu Zemé stejné, rfikame, ze

maiji stejnou hmotnost nebo vahu. Zde si musime uvédomit jednu véc a sice, Ze tiha (sila)
pUsobici na téleso je v riznych mistech na zemi rGznd. Jednak se lisi tihové zrychleni a jednak
odstrediva sila Zemé je rliznd. To je divodem k tomu, Ze vahy se musi sefizovat pro misto

poutziti, aby vazily dobfre.

Problematika pfesného vazeni vyZzaduje uvazovani celé fady dalsich vliva. Je opravdu to, co
odecteme z displeje vah, skute¢na hmotnost vyrobku, zboZzi? Hmotnost je vlastnost hmoty,
kterd vyjadfuje miru setrva¢nych ucinkd ¢i miru gravitacnich U¢inkd hmoty. Jinymi slovy to, co
vidime na displeji, neni skutecna hmotnost, ale hmotnost stanovena na zakladé znalosti
tihového zrychleni v daném misté a sily plsobici na vazeny pfedmét. Abychom mohli stanovit
spravnou hodnotu hmotnosti télesa, museli bychom znat hustoty zavazi a vdZzenych material( a
hustoty vzduchu, coz by znamenalo podrobnou fyzikalni analyzu podminek, za kterych je vazeni
provadéno, ale to neni predmétem této prirucky.



Prvnim v praxi pouZivanym méfidlem byla
rovnoramenna vaha, ktera byla znama uz z
doby starého Egypta. Na obrazku z egyptské
knihy (1285 pfed n. |.) mrtvych mizZeme vidét,
jak se takova vaha pouziva k vazeni lidskych
~ srdcia rozhoduje o skutcich zemrelého
Clovéka a jeho dalSi cesté. Tento princip se v
raznych modifikacich zachoval az do 40 let 20.
stoleti, kdy se zacaly pouzivat prvni
elektronické vahy. Tento princip je velmi
| jednoduchy, porovnavame tihu predmeétu
znamé hmotnosti (etalonu/zavazi) s tihou
neznamého vazeného predmétu. Dosahne-li
vaha rovnovahy, obé sily se vyrovnaji a my predpokladame, ze vazené téleso ma stejnou
hmotnost, jako pouzité zavazi. Moderni vahy vyuZivaji nékolika principt vazeni, o kterych se
dozvite dale v kapitole o vahach.
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Hmotnost

Hmotnost je zakladni fyzikalni veliCina v soustaveé jednotek SI, ktera charakterizuje zakladni
vlastnost vsech hmotnych objektl a ktera se ve fyzikalnich jevech projevuje setrvacnosti a
vzajemnym pritahovanim hmotnych objekt(.

Etalony

Etalon méfici jednotky anebo stupnice urcité veli¢iny je méfidlo slouZici k realizaci a uchovavani
této jednotky nebo stupnice a k jejimu prenosu na méridla nizsi pfesnosti.

Jednotkou hmotnosti je kilogram (kg). Kilogram je zakladni jednotka soustavy Sl a je definovan
jako hmotnost mezinarodniho prototypu kilogramu, ktery je uloZzen v Mezinarodnim uradu pro
miry a vahy v Sévres u Pafize (definice pochazi z roku 1901). Prototyp vyrobila firma C. Longue
v Pafizi ze slitiny platiny a iridia (9:1).

V roce 16.11.2018 doslo Generalni konferenci pro miry a vahy k vyhlaseni nové definice
kilogramu. Kilogram je noveé definovan na zakladé neménné fyzikalni konstanty, kterou je
Planckova konstanta, ktera vyjadiuje vztah mezi energii fotonu a frekvenci odpovidajici jeho
vinové délce. Nova definice jednotky bude platit od 20. kvétna 2019. (Tento den je Svétovym
dnem metrologie.) Nova definice kg tedy zni:

,Kilogram, znacka , kg“, je jednotka hmotnosti v Sl. Je definovana fixaci Ciselné

hodnoty Planckovy konstanty h, aby byla rovna 6,626 070 15x10-34, je-li vyjadrena

jednotkou J s, rovnou kg m2 s-1, kde metr a sekunda jsou definovany pomoci c a AvCs“

Jak je vidét z definice, bude tézké si takto kg snadno predstavit, ale nezoufejte, protoze v praxi
se v podstaté nic nezméni. V bézném svété budeme i nadale pouzivat stejné vahy a zavazi, jako
doposud. Dojde k mirnému zvyseni nejistoty méreni, kterd nebude mit Zadny dopad na
prakticky Zivot.

Pro vyjadreni hmotnosti se pouZivaji nasobky kilogramu, které Ize vyjadrit v tabulce:

Jednotka Vazba na kg

1t (tuna) 1000 kg ... 103 kg
(1 metricky cent (metrak)) (100 kg)

1 kg (kilogram) 1kg
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(1 dg (dekagram)) (0,01 kg (10%2kg))

1g(gram) 0,001 kg (103 kg)

1 mg (miligram) 0,000 001 kg (10°° kg)
Jednotky v zavorkach se jiz nesmi pouZivat, ale protoZe se s nimi mizZete setkat, tak jsou zde
uvedeny.

Etalon méfici jednotky anebo stupnice urcité veliiny je méfidlo slouZici k realizaci a uchovavani
této jednotky nebo stupnice a k jejimu prenosu na méridla nizsi presnosti.

Pro vahy slouzi jako ,,etalony” zavazi a pro zavazi budou etalonem pravdépodobné Wattové
vahy (Kibblovy vahy), kde se pomoci Planckovy konstanty stanovi hmotnost néjakého fyzického
kusu zavazi, které se pak pouzije k navazani dalsich zavazi, podobné jako doposud. V Ceské
republice ma na starosti realizaci kg Cesky metrologicky institut a jeho primarni laboratof v
Brné kde je také doposud pouzivany, statni etalon hmotnosti, kterym je 1 kg z platiny a iridia.
Informace o statnim etalonu naleznete na www.cmi.cz.

Ndavaznost

V praxi to znamena, Ze jednotliva zavazi se retézcem porovnani pomoci vah, které se nazyvaji
komparatory, porovnavaiji s etalony vyssi Urovné. Pokud bychom zaznamenali, ktera zavazi se

s jakym porovnava a s jakou chybou, dostali bychom tzv. schéma navaznosti. U obchodnich vah
se navaznost zajistuje Ufednim ovérenim.

Zavazi

Zminili jsme se, Ze méreni hmotnosti funguje na principu porovnani tihové sily znamého télesa
— zavaii s porovnanim tihové sily vazeného predmétu. Z toho vyplyva, Ze k vazeni potifebujeme
télesa se znamou hmotnosti — zavazi — etalony.

Jak je vidét z obrazkd, drive se zavazi pouzivala pfimo k vazeni, vyjimecné to mizeme vidét i
dnes u oblibenych sklonnych vah pouzivanych trhovci.

U elektronickych vah se zavazi v obchodech pfimo nepouzivaji. Zavazi pouzivaji servisni
organizace a vyrobci k tzv. ,,justovani vahy“. Toto nastaveni spociva v tom, Ze na vahu se
poklada zavazi znamé hmotnosti a vaha si do paméti uklada odpovidajici hodnotu signalu. Tim
vznikne tzv. charakteristika vahy, ktera rika, jaké hmotnosti zavazi odpovida jakda hodnota na
displeji. (Nékdy se nespravné tento postup nazyva kalibraci vahy.)

= -
\ .

, JUSTOVAN

KdyZ na vdhu poloZime vazené zbozi, vaha porovnda hodnotu uloZeného signalu s aktualnim
signalem ze snimace a odpovidajici hodnotu hmotnosti zobrazi na displeji.

| presto, Ze dnes se zavazi v obchodech vybavenych elektronickymi vdahami nepouziva,
doporucujeme, aby kazdy obchod mél nékolik kus( zavazi k dispozici ke kontrole vah. Dojde-li



na vaze k poruse, vdha muZe ztratit své vlastnosti a ukazovat nespravné hodnoty. To lze snadno
odhalit poloZzenim kontrolniho zavazi na misku vahy.

Z vyse uvedeného vyplyva, Ze zavazi je duleZitou soucdsti procesu vazeni. Problematika zavaizi je
upravena v mezinarodnich predpisech. Zavazi musi splfiovat pozadavky na tvar, hustotu,
magneti¢nost a tfidu zavazi, kterd urcuje jeho presnost. Pro obchodni praxi nema vyznam tyto
detaily popisovat, ale pokud si budete pofizovat zavazi pro kontrolu vah do obchodu, vZdy
kupuijte zavazi od odbornych firem, pro kontrolni ucely plné dostacuje zavazi tfidy M1, které
splfiuje podminku stanovenou normou CSN EN 45501:2015, a sice Ze: Etalony hmotnosti
pouZivané pro ovérovani vah nesmi mit chybu vétsi, nez je 1/3 nejvétsi dovolené chyby vah pro
pouZzité zatizeni (viz kapitola chyby vah). Jakou ma zdvazi chybu, se dozvite z kalibracniho listu,
ktery vZdy k zavazi vyZadujte. Zavazi potom davejte pravidelné kalibrovat do akreditované
kalibracni laboratore. Interval kalibrace stanovite na zakladé cetnosti pouzivani tohoto zavazi.
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Technické pojmy

Drive neZ se dostaneme podrobnéji k vaham, musime si jesté objasnit dalsi technické pojmy.
Tento seznam terminl neni vyCerpavaijici, dalsi pojmy jsou vysvétleny v ramci jednotlivych
kapitol, kde davaji vétsi smysl.

Rozsah vdhy
Rozsah od 0 do Maximalni vazivosti vahy.

Vazici rozsah
Rozsah mezi horni a dolni mezi vazivosti.

Horni mez vdZivosti (Max)

Maximalni vazivost, nebereme-li v Uvahu velikost aditivni tary. Je to maximalni hodnota
hmotnosti, do které lze vahu pouzivat pfi vazeni. Nékdy se ji fika jen ,vazivost“ nebo
,maximalni vazivost”. Tato hodnota musi byt vidy uvedena na Stitku vahy.

Minimdlni vazivost (Min)

Hodnota zatizeni, pod kterou vysledky vazeni smeéji mit nadmérnou relativni chybu. Tato
hodnota je u vah v obchodnim styku (stanovenych méridel) také uvedena na Stitku vahy.
Hodnota Min je dana normou CSN EN 45 501:2015 a je vyjadiena v nasobku ovéfovaciho dilku,
napr. pro vahy lll. tridy presnosti Min = 20 e. Toto neznamen3, Ze se pod tuto hodnotu nesmi
prodavat, ale zakaznik by mél védét, Ze navazované zbozi je navazovano s velkou relativni
chybou.

Indikace
Je hodnota hmotnosti zobrazena na displeji vahy véetné vyjadreni jednotky, nebo vytisténa na
tiskarné.

Primdrni indikace

Indikace, signaly a znacky, které jsou predmétem pozadavk( této evropské normy

CSN EN 45501:2015. V praxi jde o zabezpe&ené zobrazeni a tisk idajd z vahy. Tyto Gdaje nesmi
byt manipulovatelné a jde zejména o hmotnost, taru, jednotkovou cenu, cenu k zaplaceni,
ménu, jednotku hmotnosti.

Sekunddrni indikace
Indikace, signaly a znacky, které nejsou primarnimi indikacemi. Napfiklad nazvy polozek zbozi,
dopliujici informace...

Chyba indikace (E)

Indikace vah (I) (Udaj na displeji) minus (konvencné) spravna hodnota hmotnosti (m). Je to
hodnota hmotnosti uvedena u kontrolniho zavazi: E = I —m [kg; g; mg]

TakZe jednoduse feseno, poloZzime-li na vahu kontrolni zdvazi, chyba vahy je uréena rozdilem
indikace (co vidime na displeji) a hodnoty uvedené u kontrolniho zavazi. To vSe za predpokladu,
Ze vahy indikuji stabilni polohu a Ze v nezatizeném stavu ukazovaly 0.

Relativni chyba (Ere)
Je to chyba vézZeni vyjadfend v % vzhledem k velikosti navazky: Erel = % 100 [%]
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Nejlépe si relativni chybu mGZeme demonstrovat na ptikladu:
VahasMax=6kg, e=d=2g, Min=20x2 g =40 g. Provedeme n vazeni, n = 1...i a hodnoty si
vypocitdme Erel; = % .100 [%] a uvedeme v tabulce:
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m hmotnost |, 501 1 0,005 | 0,010 | 0,040 | 1,000 | 2,000 | 3,000 | 4,000 |5,000 | 6,000
k?ntt,omlho kg kg kg kg kg kg kg kg kg kg
zavaii

| idaj na 0,000 | 0,006 |0,008 §0,042 | 1,002 | 1,998 |3,004 |3,998 |5,004 | 6,004
displeji kg kg kg kg kg kg kg kg kg kg

E chyba -0,001 | 0,001 |-0,002 § 0,002 § 0,002 |-0,002 |0,004 |-0,002 0,004 |0,004
indikace kg kg kg kg kg kg kg kg kg kg

Erel relativni 0

chyba

Jak vidime, v uvedené tabulce je relativni chyba nejvétsi na zacatku rozsahu u malych navazek.
Duvodem je, Ze hodnotu chyby indikace délime malou hodnotou hmotnosti. Zde vidime
Cervené oznacené bunky, které odpovidaji Min vahy. V tomto bodé dochazi k velkému poklesu
relativni chyby na jednotky procent. Nad tuto hodnotu uz je relativni chyba mensi a mensi.
Hodnotu relativni chyby mGzeme i vyjadrit graficky, vysledkem je hyperbola:

Erel [%]

100%,

Oblast s velkou
relativni chybou
0g...409g

Erel

0,000 0,001 0,010 0,040 6,000 m [kg]

Z grafu vidime, Ze méfidlo je nejpresnéjsi na konci rozsahu, proto legislativa zavadi hodnotu
Min, aby predesla vazeni s velkou relativni chybou.

Skutecnd hodnota dilku (d)
Hodnota vyjadiena v jednotkdch hmotnosti. U Cislicové indikace se jednd o rozdil mezi dvéma
po sobé jdoucimi hodnotami.

Overovaci dilek (e)

Hodnota vyjadiend v jednotkach hmotnosti, uzivana pro klasifikaci a ovérovani vah. Jde o
smluvni hodnotu, ktera se mize u nékterych typu vah lisit od skute¢né hodnoty dilku. U vah pro
obchodni vazeni plati, ze e = d.

Pocet ovérovacich dilki (vahy s jednim rozsahem)
Podil HORNI MEZE VAZIVOSTI a OVEROVACICHO DIiLKU:
n=Maxle



Hodnota tary (T)

Hodnota tary je hodnota hmotnosti odpovidajici hmotnosti obalu, do kterého vazime.
Hmotnost kelimku, hmotnost fdlie, ....Vahy jsou vybaveny tarovacim zafizenim, které umoznuje
tuto hmotnost odecist od vazeného zbozi.

Rozeznavame dva druhy tary:

Pri¢itaci (aditivni) tdra
Vaha ma takové technické vlastnosti, Ze pfi zadani tary se rozsah vazeni nezmensi. Hmotnost
obalu, je pfictena ke stdvajicimu rozsahu.

Od(citaci (subtraktivni) tdra
Vaha pti zadani tary odectete tuto hodnotu ze stavajiciho vaziciho rozsahu. Pfi zadani tary se
rozsah vazeni zmensi o zadanou taru. Hmotnost obalu je odectena od stavajiciho rozsahu.

Predvolend hodnota tdry (PT)

Ciselna hodnota predstavujici hmotnost, ktera je zavedena do vah.

»,Zavedena" zahrnuje postupy, jako: Zapsat pomoci klavesnice, vyvolat z paméti nebo vlozit
pomoci datového rozhrani. Pokud pouZzivate spravu PLU pomoci pocitacovych systémd, je
rozumné volit prednastavené tary v nasobcich dilku vahy (e = 2g), potom PT by bylo vhodné
volit 2g, 4g, 6g, ... . Jinak vaha stejné hodnotu tary aritmeticky zaokrouhli na cely dilek.

Hodnota brutto (G nebo B)
Indikace hmotnosti zatéZe na vahach bez aplikace tarovaciho zafizeni nebo tarovaciho zafizeni s
predvolbou.

Hodnota netto (N)
Indikace hmotnosti zatéZze na vahach po pouziti tarovaciho zafizeni.
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Vahy

V této kapitole si podrobnéji popiSeme jednotlivé druhy vah podle jejich provedeni a
technickych parametri. Opét se budeme soustredit na vahy pouzivané v obchodnim styku, ale
hodné informaci se da pouzit obecné.

Vaha

Vaha je definovana jako:

Méfici pfistroj, ktery slouzi k uréeni hmotnosti télesa vyuzitim plsobeni gravitace na toto
téleso. Vahy sméji byt také pouzity k urceni dalSich velicin, velikosti, parametri nebo
charakteristickych vlastnosti souvisejicich s hmotnosti.

Musime si uvédomit, Ze vaha je predevsim citlivé méfidlo, ke kterému se musime chovat tak,
aby méfilo spravné a spolehlivé. Pro spravné méreni musime respektovat provozni podminky
vahy. Tato povinnost pro uZivatele vah je zakotvena v zakoné 505/1990 Sb. o metrologii v §18.
NedodrZeni téchto povinnosti mlzZe byt predmétem pokut nebo zakazu pouzivani vahy.
Jednotlivé povinnosti si probereme v kapitole o provozu a udrzbé vah.

§18

Ukoly subjektti

Subjekty

a) vedou evidenci pouzivanych stanovenych méfidel podléhajicich novému ovéreni s datem
posledniho ovéreni a predkladaji tato méridla k ovéreni;

b) zajistuji jednotnost a spravnost méridel a méreni a jsou povinny vytvofit metrologické
predpoklady pro ochranu zdravi zaméstnancu, bezpecnosti prace a Zivotniho prostredi
pfimérené ke své ¢innosti.

Popis vahy

Nez se pustime do dalSiho vysvétlovani, popisme si zakladni ¢asti vahy, které budeme pouzivat
v dal$im vykladu. Popis provedeme na pomérné jednoduché digitalni, elektronické, kompaktni
vaze, u nékterych ¢asti pouzijeme nékolik nazvd, jak jsou v praxi pouzivany:

Miska vahy
Indikace / Stitek vahy

Libela \

NoZicky vahy
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Principy vazeni

Zakladni rozdéleni vah |ze udélat podle principu jejich fungovani na:

Mechanické

nebudeme viibec zabyvat.

Elektronické

)

Vahy funguji na principu prevodového mechanismu, kdy
zatizenim misky vah dojde k pfevodu sily na mechanicky
pohyb, ktery je soustavou prevodl preveden na pohyb
ukazatele —rucicky na stupnici vah. Tyto vahy dnes
postupné z trhu mizi a vyrabi se jiZ jen z historickych
dlvod(. Na mechanické vahy jsou kladeny specifické
poZadavky vzhledem k mnozZstvi mechanickych c¢asti a
zpUsobu indikace vysledk(. My se zde témito vahami

Elektronické nebo také nékdy ne zcela presné
oznacované vahy digitalni, pracuji na principu prevodu
sily na elektricky signal, ktery je nasledné v analogové
digitalnim prevodniku prfeveden na Ciselnou hodnotu
uvedenou na displeji. Dnes se ve svété prevainé
pouzivaji tyto vahy pro jejich relativné jednodussi udrzbu
a snazsi obsluhu. Tyto vahy lze samoziejmé kombinovat
s fadou zafizeni, vybavit je pfimo vypocetnimi systémy
nebo je na tyto systémy napojit. Dale uvedené informace
se budou prevazné tykat téchto vah.

Tenzometricky snimac méfi na principu zmény odporu, deformaci télesa snimace vlivem
pUsobeni tihové sily na téleso snimace. Diky zméné odporu, dochazi v elektrické m obvodu i ke
zméné napéti a z této zmeény se usuzuje velikost sily, ktera na snimac pusobi. Tato zména je
prevadéna pomoci analogové digitalniho prevodniku na Cislicovou informaci, ktera je
zpracovana a zobrazena na displeji, pripadné dale vytisténa.

Vahy kombinované - elektromechanické

e cnimac

V nékterych zvlastnich pripadech
je vyhodné kombinovat oba
pfistupy. Takova vaha ma
obvykle prenos sily z vazici misky
prevodovan mechanickymi
prevody a ve vhodném misté je
vlozen elektronicky snimac sily
nebo pohybu a déle je jiz signal
prenasen elektronicky, v A/D
prevodniku preveden na Cislice a

zobrazen na displeji. Tyto vahy se pouZivaji k nékterym specifickym uceldm v priimyslu a

v laboratofich, protoze timto zplisobem lze dosahnout vyssi presnosti. Na druhé strané takové
vahy jsou naroc¢né na udrzbu, a proto se v obchodnim styku v podstaté nepouzivaji. Nicméné
pro jejich provoz plati stejna pravidla jako pro vahy elektronické, a proto na né lze aplikovat zde

uvadéné informace.
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Vahy podle zpisobu obsluhy a provozu

Neautomatické vahy

V praxi se bézné nazyvaji NAWI z anglického Non Automatic Weighing Instrument. | my
budeme tuto zkratku dale pouzZivat.

Vahy, které vyZzaduji zasah operatora béhem vaziciho procesu, napriklad k naloZeni nebo
odstranéni mérené zatéze z nosice zatizeni a také k ziskani vysledku. Vahy dovoluji pfimé
pozorovani vysledkd vazeni, bud ukazanych, nebo vytisténych; obé mozZnosti jsou zahrnuty ve
slové ,indikace". Toto jsou typické vahy na pultech v obchodech.

Automatické vahy
V praxi se béZzné nazyvaji AWI z anglického Automatic Weighing Instrument. | my budeme tuto
zkratku dale pouZivat.
Automatické vahy lze pak jesté rozdélit na vahy:
e Statické — vazi vazeny predmét staticky, bez pohybu. Vazeny predmét se musi na vaze
zastavit a musi byt dosazeno rovnovazné polohy vah.
e Dynamické — vazi vaZzeny predmét za pohybu (na pasu). Pfedmét se pohybuje pres vahu
a vaha hromadi signaly ze snimace. Kdyz predmét vahu opusti, vdha vyhodnoti signaly a
stanovi hmotnost vahy statistickou metodou. Dnes tyto vahy pfi dobrém setizeni dokazi
vazit stejné dobre, jako vahy statické.
Jak poznat AWI? Pro rozhodnuti, zda védha je automaticka nebo ne je rozhodujici, zda na
rozhodnuti o vysledku vazeni se podili operator. Pokud operator musi jakkoliv potvrdit
navazenou hodnotu a ma moznost rozhodnout, zda bude povazovana za spravnou jde o vahu
neautomatickou NAWI. Priklady:
* UzZivatel odesila hodnotu tlacitkem k tisku nebo do nadfazeného systému
e Uzivatel bere etiketu s vytisSténou hodnotou a umisti ji na balicek
e Uzivatel tlacitkem potvrdi konec vazeni a spusti dalsi krok procesu
e UzZivatel ru¢né prepise hodnotu do pocitacového systému
V téchto pripadech jde vidy o NAWI a postupuje se podle predpisti pro NAWI. Tento fakt je
velmi vyznamny pri nakupu vahy. Protoze NAWI a AWI maji rlizné predpisy a rlizné postupy
zkouseni. VZdy si pfi nakupu vahy s prodejcem vyjasnéte, o jakou vahu jde a v jakém rezimu
bude pouzivana a zda je pro pfislusny rezim urcena. Obecné lze fici, Ze provoz AWI je drazsi a
narocnéjsi na udrzbu.
Jako automatické vahy jsou nékdy zarazovany vahy v zazemi pouzivané k etiketovani nebo
baleni vyrobk(. Tento pripad ale nastava jen tehdy, pokud vahy pracuji zcela bez zasahu
obsluhy.

Druhy vah podle rozsahu

Rozsah méreni je zakladnim parametrem nejen pro vahy, ale pro kazdé méfidlo. Jednoduse
feceno fika v jakém rozsahu hodnot je schopen pristroj mérit. Pokud vaha vazi od 0 kg do 6 kg a
displej se méni po 2 gramech, ma vaha jeden rozsah vazivosti do 6 kg s dilkem 2 gramy.

Vahy s jednim rozsahem

Takové vahy maiji stejny skutecny i ovérovaci dilek v celém rozsahu vazeni. Pti pomalém
zatéZovani vahy udaje na displeji se méni po jednotlivych dilcich (d) az do maximalni vazivosti
vahy.

Priklad: Vaha vazi od 0 kg do 6 kg, s dilkemd=e=2g.
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v

[ |
Min Max

(40 g) Rozsah je rozdélen do 3000 dilkii=6000g /2 g (d =2 g; n=3000) (6 kg)
| |
| |

m [kg]

Vahy s vicenasobnym rozsahem

Vahy majici jeden vazici rozsah, ktery je rozdélen mezi dil¢i vazici rozsahy, kazdy s rozdilnou
hodnotou dilku, z nichz je jeden uréen automaticky podle aplikovaného stoupajiciho i
klesajiciho zatiZzeni. Dnes se pravé tyto vahy nejvice pouzivaji jako vahy pultové, obvykle

v konfiguraci Max 15/6 kgad=e =5/2g.

Dil¢i rozsah je rozdélen do 3000 dilkdi =3000g/ 1 g (d =1 g; n =3000) Dil¢i rozsah je rozdélen do 3000 dilkti = 6000 / 2 g (d =2 g; n = 3000)
~ | |

Vatici rozsah Min: - Max: (20g -3 kg; d=1g)

[ [
0 Min Max1 Max
(20g) (3 ks) (6kg)

v

m [kg]

Vahy s vice rozsahy

Vahy majici dva nebo vice vazicich rozsah( s rozdilnymi hornimi mezemi vazivosti a rozdilnymi
hodnotami dilku pro tentyZ nosic zatizeni, pficemz kazdy rozsah sahd od nuly do horni meze
vazivosti. Tyto vahy nalézaji své upotfebeni v laboratofich, v primyslu, kde je potfeba presné
vazeni. Jsou pomérné drahé a v obchodni praxi nepouzivané.

v

Minl Max1 = Min2 Max2 kel
(20g) (3kg) (6kg)
1. rozsah je rozdélen do 3000 dilkd = 3000g/1g (d=1g; n=3000) 2. rozsah je rozdélen do 3000 dilkd = 6000g/2g (d=2g; n=3000)

Vahy podle prislusné aplikace

Obchodni vahy

Dnes pfi feSeni problematiky obchodnich vah se nevyhneme pokladnim systémam, proto zde
kratce uvadime i tyto pojmy, pro lepsi pochopeni dalsi problematiky:

Pokladni systémy POS a EPOS

POS Point of sales systems — prodejni systémy, jde o pocitacové prodejni systémy, jejichz
soucasti je pokladna k zaplaceni nakupu nebo sluzby. Systémy mohou mit fadu funkci a dnes
jsou vétsSinou soucasti komplexnich systém pro fizeni a spravu prodeje tzv.: RMS — retail
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management systems. Za POS se obvykle povazuji autonomni pokladny s pevné danou
funkcionalitou

EPOS Electronic point of sales systems — elektronické prodejni systémy jsou Sirsi variantou POS
systém, obvykle jde o oteviend softwarova feseni, kterda mohou bézet na jakékoliv platformé
(Windows, Linux, Android iOS, ...) a zakladem je software nikoliv hardware. Oproti POS jsou
flexibilnéjsi, ale zaroven naro¢néjsi na provoz.

My ddle nebudeme rozliSovat mezi EPOS a POS a pouzijeme zkratku POS nebo ndazev pokladni
systémy.

Vdhy s vypoctem ceny

Vahy, které vypocitavaji cenu k zaplaceni na zakladé indikované hmotnosti a jednotkové ceny.
Nenechme se zmast, i tyto vahy mohou byt vybaveny tiskarnou, ktera tiskne uctenky nebo
nalepky s cenou na zbozi. Na rozdil od vah s tiskem cenovych etiket jsou tyto vahy obsluhovany
pfimo pred zdkaznikem nebo dokonce pfimo zdkaznikem, pokud jsou v provedeni jako
samoobsluzné.

Pocitacové vdhy s otevienym pocitacovym prostredim

Jde o zvlastni skupinu vah, kterd se dnes hodné objevuje na prodejnich pultech velkych
supermarket(l, nebo drazsich obchod(l s potravinami. Tyto vahy maji otevieny operacni systém
(Linux, Windows, ...) a umoznuji nainstalovani vlastniho obsluzného software v fadé pripadd jde
o EPOS. Obvykle tyto vahy maji uzavirenou ¢ast software, ktera obsluhuje vlastni operaci vazeni,
pfipadné vypocet ceny a tisk uctenky. Jak vime z predchozi kapitoly, tyto funkce souvisi s tzv.
»primarni indikaci” a jsou u stanovenych méridel regulovany statnimi organy. Nespravna funkce
takového software by mohla ovlivnit poctivost prodeje s dopadem na spotrebitele. Pokud si
chceme pofidit takovou vahu, ktera obvykle kromé vazeni umoznuje spravu zbozi, inventarizaci,
zobrazeni marketingovych informaci a dalsi fadu uzivatelskych funkci, musime mit na paméti,
Ze software, ktery zajistuje, vazeni, vypocet ceny, tisk etikety nebo Gétenky a zobrazeni téchto
Udaja na displeji, musi byt chranén prfed manipulaci a musi byt fadné certifikovdn oznamenym
subjektem v EU. Dodavatel software musi dodat k software tzv. test certifikat, vydany
prislusnym ozndmenym subjektem. VZdy si u dodavatele ovérte, Ze tomu tak opravdu je.
Pozadavky na tyto vahy presahuji rozsah této prirucky, ale dodavatel vahy Vam musi pred
nakupem potvrdit, Ze software, ktery chcete na vaze pouzit je radné certifikovan. Dodatecna
certifikace neni v radé pripadd mozna.
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Vdhy na pokladnich mistech (Check out vahy) — vahy pripojené k pokladnimu systému

Tato skupina vah si zasluhuje samostatnou pozornost.
Jedna se o vahy, které se pouzivaji na pokladnich mistech
ke zvaZeni zboZi pti zaplaceni ndkupu. Takové vahy jsou
typické pro velké supermarkety, samoobsluzné pokladny
a diskontni prodejny. Velmi ¢asto jsou pfipojeny k tzv.
pokladnimu systému (POS, EPOS). Vahy maji nékolik
provedeni:

- Vahovy mustek bez displeje a vypoctu ceny

- Vahovy mistek s displejem a bez vypoctu ceny

- Vahovy mustek s displejem a s vypoctem ceny
Nékdy je vahovy mUstek zabudovan pfimo do scanneru
pro snimani ¢arového kédu zbozi, potom se slangové
této vaze rika skenerova vdha.

Podobné jako u pocitacovych vah, takova vaha muze byt
pripojena k pokladné nebo software, ktery je radné
certifikovan a zabezpecen. Pti budovani takovych
pokladnich mist se vidy ujistéte, Ze sestava, kterou jste
zvolili je vzajemné kompatibilni a certifikovatelna. Zpétna certifikace je velmi obtizna a jeji
neprovedeni v fadé pripadu vede k uzavreni pokladniho mista organy dozoru nad trhem.

Vdhy pro tisk cenovych etiket

Vahy s vypoctem ceny, které tisknou hodnotu hmotnosti, jednotkovou cenu a cenu k zaplaceni
predem baleného, porcovaného zbozi. Cenovou etiketou pro ucely legislativy myslime nalepku,
ktera je vytisténa na zboZi predem, bez Ucasti zdkaznika. Jde o tak zvané predbalovani, kdy
obchodnici bali zboZi do félii nebo sackd a oznacuji ,cenovou etiketou” — nalepkou, ktera
obsahuje minimalné jednotkovou cenu vyrobku, hmotnost a cenu k zaplaceni. Casto
nepozndme, zda vaha tuto funkci ma, protoze rozdil je obvykle jen v konfiguraci tiskarny a

v tom, Ze vaha netiskne pod hodnotu Min (minimalni vazivosti vahy).

Samoobsluzné vdhy
Vahy, které jsou urceny k obsluze zakaznikem. Obvykle je najdeme v oddéleni zeleniny.

Vahy z hlediska legislativy

Toto je pro nds obzvlast dllezZita ¢ast. Zakladnim legislativnim predpisem vztahujicim se na vahy
je zakon o metrologii 505/1990 Sb. v platném znéni. Tento zakon obecné stanovuje pozadavky
na méreni a méridla. Zakladni rozdéleni je v §3:

83

Meéridla

(1) Méfidla slouZi k urceni hodnoty mérené veliciny. Spolu s nezbytnymi pomocnymi méficimi
zarizenimi se pro ucely tohoto zdakona cleni na:

a) etalony;

b) pracovni méridla stanovend (ddle jen , stanovend méridla”);

¢) pracovni méridla nestanovenda (ddle jen ,pracovni méridla");

d) certifikované referencni materidly a ostatni referencni materidly, pokud jsou urceny k funkci
etalonu nebo stanoveného nebo pracovniho méridla.

Pokud tyto principy aplikujeme na vahy, vyplyva z toho nésledujici rozdéleni:
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Vahy jako stanovend méridla

Vahy jako stanovena méridla zakon definuje takto:

§3 (3) Stanovend méridla jsou méridla, kterd Ministerstvo priumyslu a obchodu (ddle jen
»ministerstvo") stanovi vyhldskou k povinnému ovérovdni s ohledem na jejich vyznam:

a) v zdvazkovych vztazich, napriklad pri prodeji, ndjmu nebo darovdni véci, pfi poskytovani
sluzeb nebo pri uréeni vyse ndhrady skody, popripadé jiné majetkové ujmy,

b) pro stanoveni sankci, poplatkd, tarifu a dani,

c¢) pro ochranu zdravi,

d) pro ochranu Zivotniho prostredi,

e) pro bezpecnost pri prdci nebo

f) pri ochrané jinych verejnych zajmi chranénych zvlastnimi pravnimi predpisy.

Z vyse uvedeného vyplyva, Ze v obchodnich vztazich budeme vZdy pouzivat méfidla a tedy vahy,
jako stanovena méridla. Tato skutecnost klade sice na uzivatele urcité povinnosti, ale na druhé
strané ho chrani pred neoprdvnénou reklamaci a v pripadé pravniho sporu se zakaznikem o
dodané mnozstvi plati vidy, Ze ten kdo vazi na stanoveném méftidle, ma pravdu. (Samoziejmeé
méridlo musi byt radné provozovano podle legislativy, technickych predpist a doporuceni
vyrobce.)

Vahy jako pracovni méridla

Zakon rika:

(4) Pracovni méridla jsou méridla, kterd nejsou etalonem ani stanovenym méridlem.

Etalony prozatim nechme stranou. V praxi pjde o vahy, které se pouZivaji ve vyrobé, vyvoji,
vyzkumu, atd., zjednodusené pro vnitini potieby uzivatele. VSude tam, kde neni tfeba chranit
obecné zajmy ani spotiebitele. V téchto aplikacich obvykle sam uzivatel ma velky zajem na tom,
jak vaha vazi a pomoci technickych postupt (kalibraci) si sam zjistuje provozni parametry vahy.
V obchodni praxi jsou to vahy pouzivané v pfipravnach supermarket( pfi vyrobé lahtdek, k
navazovani ingredienci do vyrabénych pokrmu.

Jak se rozhodnout?

| zde mUZeme pouZit ustanoveni zakona o metrologii §3 odst. 6:

(6) V pochybnostech urci pripadné zarazeni méridla do nékteré z uvedenych kategorii méridel
Urad pro technickou normalizaci, metrologii a stdtni zkusebnictvi (ddle jen "Urad).

Pokud si nejsme jisti, jak méridlo zaradit a chceme-li se vyhnout problémm s legislativou, je
nejlepsi se obratit, jak rika zakon, na :

Utad pro technickou normalizaci, metrologii a statni zkugebnictvi (UNMZ) se sidlem Biskupsky
dvir 1148/5, 110 000 Praha 1, e-mail:unmz@unmz.cz; WEB: www.unmz.cz

nebo na organizaci povérenou statni metrologickou kontrolou, kterou je:

Cesky metrologicky institut (CMI) se sidlem Okruzni 31, 638 00, Brno; e-mail: WEB: www.cmi.cz
nebo oblastni inspektoraty CMI, kontakty na né naleznete na WEBuU v sekci Kontakty:
WWW.CMmi.cz.

Prijmovda vdha ovérit nebo neovérit?

Oriskem byva rozhodnout, zda ptijmova vaha ma byt stanovenym nebo pracovnim méridlem.
Zde je rozhodnuti na uZivateli. Pokud ji zaradi jako pracovni méfidlo bude tézko reklamovat
hmotnosti prejimaného zboZi od dodavatell. Na druhé strané ve vztazich pravnickych osob
(Business to Business — BtB), I1ze smluvné domluvit témér cokoliv.

V pripadeé, Ze tuto vahu chceme byt i jen obcas pouZit pro prodej spotiebiteli ve vztahu
pravnickd osoba — obcan (Business to Customer — BtC), plati pro nds §3 odst. 3 pismeno a):

21



,»V zdvazkovych vztazich, napriklad pri prodeji, ndjmu nebo darovadni véci, pfi poskytovani sluZeb
nebo pri urceni vysSe ndhrady Skody, popripadé jiné majetkové ujmy,"
a vaha musi byt provozovana, jako stanovené méfidlo.
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Vahy jako stanovena méridla

V ramci prodejen se aZ na zazemi prodejen nebo pripadnou vyrobu, pouZzivaji vahy zarazené
jako stanovena méridla. Pozadavky na tyto vahy vyplyvaiji z legislativy, kdy zakladnim predpisem
je zdkon 22/1997 Sb. v platném znéni a k nému vydana narizeni vlady:

Nafizeni vlady ¢. 121/2016 Sb., kterym se stanovi poZadavky na vahy

s neautomatickou cCinnosti. K tomuto nafizeni vlady existuje harmonizovana
norma CSN EN 45501:2015 Technické poZadavky na vahy s neautomatickou
¢innosti.

Narizeni vlady ¢. 120/2016 Sb., kterym se stanovi technické pozadavky na méridla
Toto nafizeni vlady ma fadu pfiloh a stanovi technické pozadavky na rlizna stanovena
méridla. Pokud se tyce vadZeni, vyznamna je pfiloha ¢.8 - M-006 Vahy s automatickou
¢innosti.

Dale se budeme zabyvat vahami s neautomatickou ¢innosti. Vahy s automatickou ¢innosti se na
prodejnach zatim vyskytuji zfidka.

Rozdéleni vah podle presnosti

Aby bylo mozZné stanovit rozdilné pozadavky pro vahy rlizné presnosti, jsou vahy jako
stanovenda méfidla rozdéleny do tfid presnosti. U pracovnich méfridel se toto
rozdéleni nékdy laicky také pouziva, ale neni to spravné, protoze toto rozdéleni
pracuje s ovérovacim dilkem, a vahy, jako pracovni méridla, maji jen skutecny dilek d.
Rozdéleni do tfid presnosti najdete jak v nafizeni vlady ¢. 121/2016 Sb., kterym se
stanovi pozadavky na vahy s neautomatickou Cinnosti, tak i v harmonizované normé
CSN EN 45501:2015.

Tridy presnosti

Jsou definovany nasleduijici tfidy pfesnosti:

| specialni — obvykle se jedna o laboratorni vahy

Il vysoka —prevazné laboratorni vahy, postovni vahy na vazeni dopisl a jen vyjimecné vahy
pramyslové

[l stfedni — vahy dnes béZné pouzivané v obchodech a v prlimyslu

[11l béZna — vahy pouzivané v zemédélstvi a ve stavebnictvi

Tridy presnosti
THida Ovérovaci dilek Dolni mez vaZivosti Pocet ovérovacich dilka
(e) (Min) n = ((Max) / (e))
Minimalni hodnota Minimalni hodnota | Maximalni hodnota

I 0,001g<e 100 e 50000 —
| 0,001g<e<0,05g 20e 100 100000

01lg<e 50e 5000 100000

0,1g<e<2g 20 e 100 10000
. 5g<e 20e 500 10000
11 5g<e 10e 100 1000

Obchodni vahy jsou oznacéeny zelené
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Dilky stupnice
Skutecny dilek stupnice (d) a ovérovaci dilek (e) jsou ve tvaru:
1x10k, 2 x10 k nebo 5 x 10 k hmotnostnich jednotek, kde k je celé ¢islo nebo nula. To
znameng3, Ze dilky vah se pohybuji v fadé napf.: 1g, 2g, 5g ... 10g, 20g, 50g, ... (Hodnoty 3g, 30g
nejsou zvykem pouZivat)
Pro obchodni vazeni se pouzivaji vahy lll. tfidy pfesnosti, pro které z vySe uvedeného plati:
Skutecny a ovérovaci dilek jsou stejné e = d, proto se na vaze uvadi jen dilek ,e”.
Vahy jsou rozdéleny na dvé skupiny:
1. Vaha ma pocet ovérovacich dilk(i n = Max / e v rozmezi od 100 do 10 000 a ovérovaci
dilek lezimezi0,1ga2g.
2. Vaha ma pocet ovérovacich dilk( n = Max/e v rozmezi od 500 do 10 000 a ovéfovaci
dilek je maximalné 5 g.

Oznaceni vahy — typovy stitek — hlavni stitek vahy

Kazdda vdha musi mit takzvany typovy Stitek (v praxi se nazyva rizné). Vahy musi byt pfislusné
upraveny pro umisténi oznaceni, stitku. Oznaceni nesmi byt mozné odstranit bez jeho
poskozeni. Oznaceni musi byt viditelné v normalni provozni poloze vah. Je-li mozné sejmout
Stitek, aniz by doslo k jeho poskozeni, musi byt mozné jej zaplombovat. Napisy Max, Min, e, d
musi byt také uvedeny v blizkosti indikace vysledk(, pokud tam jiZ nejsou umistény.

Dnes u modernich vah se Stitek objevuje i v digitalni podobé zobrazeny na displeji vahy.

Vahu bez ¢itelného Stitku nelze uvést na trh a ovéfit, ani prvotné, a ani nasledné. Stitek slouzi
uzivateli a zakaznikovi k ovéreni parametrl vahy a kontrolnim organm k identifikaci méridla.
Tento Stitek také prokazuje (spolecné s prohlasenim o shodé) shodu s platnou evropskou
legislativou, ktera je v celé Evropské unii zavazna.

Co na stitku najdeme?

Tato otazka se nam ponékud zkomplikovala, protoZze vahy dnes mohou mit dva druhy stitka,
protoze doslo ke zméné legislativy v roce 2016.

Stitek pro vahy uvedené na trh (dodané) do 20.04.2016

Pokud dnes kupujete ,,novou vahu”, tak uz by neméla mit tento typ Stitku nebo distributor ji ma
na skladé déle nez od 20.04.2016.

Stitek pro vdhy uvedené na trh do 20.04.2016

Trida presnosti

~
0 @ Vyrobce va.r.o
Metrologicka 2, Praha
° ° Made in EU
1383 p e
Model: EV 15 SUPER

Model

T 1234567

‘ Cislo certifikatu o schvaleni |
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Stitek pro vdhy uvedené na trh od 20.04.2016

], e e | 40 -

\
Typ: VH B 353 Pro Metrology s.r.o.
C € M 1 8 1388 L Made in Czecth!puinc Vyrobce nebo

T 1232456 www.prometrology.cz odpovédny
100 - 240 VAC, 50/60Hz, 0,5A TC 123123 Ulice €. 533 2

Max 15kg /6 k 5 . 100 00 Mésto
Min 40 gg/ & @ -10°C/40°C Czech Republic
@ 5g/2g f Vv.C. 1234567890

% ” | ,v,| \ ‘ Cislo certifikdtu o

Jak mGzZeme vidét z obrazku to podstatné, co se zménilo je znacka shody.
Vysvétlivky
e Oznaceni CE a doplrikové metrologické oznaceni - ,,M“ uz neni v zeleném poli a je
k nému pfipojeno dvoucisli roku. Toto je podstatné pro stanoveni roku, kdy bylo
provedeno posouzeni shody a od kdy tedy plati prvni ES ovéreni. (zmény jsou
oznaceny Cervené). V obchodni praxi od tohoto data musi byt po dvou letech vaha
znovu ovérena. V nasem pfipadé k dalSimu ovéreni musi dojit nejpozdéji v roce 2018

 C€MT81259

Za rameckem nésleduje ¢&islo ,0zndmeného subjektu” v Ceské republice je takovym
subjektem napfiklad Cesky metrologicky institut, od 20.4.2016 byl CMI Evropskou
komisi potvrzen jako oznameny subjekt ¢. 1383. Samozfejmé na vahach nemusi byt
&islo CMI, protoze vyrobce si mliZe vybrat jaky ozndmeny subjekt vyuZije pfi postupu
posuzovani shody. Seznam ozndmenych subjektll naleznete v databazi

NANDO: http://ec.europa.eu/growth/tools-
databases/nando/index.cfm?fuseaction=notifiedbody.main

Pokud mate pocit, Ze s vyrobkem neni néco v poradku, Ze neodpovida predpisiim EU
nebo byl §patné uveden na trh, mGZete se obratit v CR na UNMZ nebo CMI, jinak na
oznameny subjekt uvedeny na vyrobku, jehoZ jméno a kontakt naleznete v databazi.

Horni mez vazivosti

 Cislo certifikatu EU o schvaleni typu — v piipadé ES ovéreni (v pfipadé ES ovéieni
jednotlivého vyrobku budou na Stitku uvedeny pouZité moduly a jejich test
certifikaty, napf. ve tvaru Vyrobce typ XXXX 100 kg — TC2792)

e Znacku nebo nazev vyrobce (u Stitku nového typu musi byt vZdy uvedena adresa
vyrobce, na kterou je mozné se obratit v ramci Evropského spolecenstvi)

* Tridu presnosti umisténou v ovalu

* Specidlni teplotni limity ve tvaru ...°C/ ...°C

* Horni mez vaZivosti ve tvaru Max ...
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* Dolni mez vazivosti ve tvaru Min ...
e QOvérovaci dilek ve tvaru e =
* Vyrobni cislo
Neni uvedeno na obrazku (tyka se zvlastnich pfipadl, tam kde je to relevantni):
e Dilek stupnice, pokud se liSi od e, ve tvaru d =
e Horni mez pric¢itaciho/od¢itaciho tarovaciho zatizenive tvaru T=+.../T = -
* Nosnost, pokud se lisi od Max ve tvaru Lim =
e Dilek tarovaciho zafizeni, pokud se lisi od d, ve tvaru dr=...
e pomér mezi nosiCem zatizeni a zatizenim.

Ufedni ovéfovani stanovenych méfidel

Vahy pouZivané jako stanovend méridla podléhaji pravidelnému Urednimu ovérovani. Nez se
pustime do vlastniho ovérovani, je potieba zminit, Ze pokud si koupime zcela nové méridlo (a to
plati obecné) je tento postup mirné odlisny. Ddvodem je to, Ze nakup a prodej novych vyrobk
souvisi s uvadénim novych vyrobk( na trh, ktery je jednotné upraven v celé Evropské unii.

Doba platnosti ufedniho ovéreni

Intervaly Ufedniho ovéreni jsou stanoveny vyhlaskou MPO ¢. 345/2002 Sb., kterou se stanovi
méridla k povinnému ovérovani a méridla podléhajici schvaleni typu, ve znéni vyhlasky ¢.
65/2006 Sb., vyhlasky ¢. 259/2007 Sb., vyhlasky ¢. 204/2010 Sb. a vyhlasky ¢. 285/2011 Sb.,
ktera je pravidelné novelizovana. Zde naleznete stav z fijna 2018. Zmény této vyhlasky je
potieba sledovat.

Zde uvadime vytah, ktery se tyka vazeni v obchodech. Vlastni text vyhlasky neni pro praxi pfilis
dalezity.

Vybér z prilohy vyhlasky:

DRUHOVY SEZNAM STANOVENYCH MERIDEL POUZiVANYCH V OBCHODECH

Polozka | Druh méfidla - poznamka Doba
platnosti
ovéreni

2.1.1 Zavazi obchodni a specialni, bézna (5. tr.), pfesna (4. tf.) a jemna 2 roky

(2. a 3. tr.). Tim jsou myslena zavazi pro vyvazovani zatéze na

mechanickych obchodnich vahach. Pro elektronické vahy se tato
zavazi nepouzivaji. Pro zkouseni vah se pouzivaji zavazi, zarazena
jako pracovni etalony a ty podléhaji ,kalibraci” nikoliv Grednimu

ovéreni.

2.1.2 Vahy s neautomatickou cinnosti a vahy tridy I, [l a lIl. (V 2 roky
potravindiskych obchodech se pouZivaji vahy lll. tfidy presnosti.)

2.1.3 Vahy s automatickou cinnosti
Vahy plnici a davkovaci 2 roky

Do této kategorie lze zaradit vahy, které automaticky vazi délené
zboii a etiketuji je podle jeho hmotnosti. Podstatné je, zda vaha je
typové schvalena, jako vaha automatickd (nutno ovéfit u vyrobce
nebo dodavatele).

2.1.4 Vahy kontrolni s automatickou i neautomatickou ¢innosti, 1 rok
pouZzivané vyrobci a dovozci hotové baleného zbozZi pro méreni
skute¢ného obsahu vyrobku v hotovém baleni.
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Tento ptipad by nastal, kdyby si prodejna sama balila hotové balené
zbozi (viz definice). Pokud to bude délat a kontrolovat jeho
hmotnost na vaze, ma tato vaha jako jedind ze vSech vyse
jmenovanych interval 1 rok.

Platnost zde uvedena je platna od roku do roku. To, Ze vaha ma platné ovéreni, pozname z
,hlavniho stitku vahy“. Pokud ma vaha vice nalepek s rdznym dvojcislim oznacujicim rok
uredniho ovéreni, priikazna je pouze ta nalepka, ktera je v blizkosti symbolu ,H” coZ znadi
hlavni Stitek vahy.

Nové méridlo
Kdyz koupite nové méridlo od vaharské firmy, toto méridlo Ize ve vétsiné pripadl po instalaci
zacCit rovnou pouzivat jako stanovené méridlo. UZ jsme se zmifiovali o tom, Ze pro uvadéni
vyrobkl na trh plati jina pravidla nez pro nasledné ovéreni. Tato pravidla jsou dana
Zakonem €. 22/1997 Sb. o technickych pozadavcich na vyrobky v platném znéni a zdkonem
¢.90/2016 Zakon o posuzovani shody stanovenych vyrobkl pfi jejich dodavani na trh
Souvisejici nafizeni vlady, které se tykaji vah v obchodech — odkaz: Pravni predpisy v oblasti
metrologie

* Nafizenivlady ¢. 121/2016 Sh., kterym se stanovi poZadavky na vahy

s neautomatickou ¢innosti,

* Nafizeni vlady ¢. 120/2016 Sh., kterym se stanovi technické pozadavky na méfidla,

Podivejme se, podrobnéji jak bude vypadat Stitek nové vahy po jejim dodani a instalaci:

\
C € M 1‘\;8 ‘m 353 Pro Metrology s.r.o.

1 388 Made in Czech Republic
T 1232456 www.prometrology.cz
100 - 240 VAC, 50/60Hz, 0,5A TC 123123 Ulice ¢. 533
Max 15kg/ 6k . . 100 00 Mésto
Min 40 gg & (D) -10°c/400cC Czech Republic
e 5g/2g v.C. 1234567890

Pro uZivatele je dllezité:

1. Cerné,M“ (Measurement instrument) s dvojéislim roku. Pokud by na méfidle nalepka
chybéla, znamena to, Ze posuzovani shody nebylo dokonceno a tento vyrobek nelze
pouzivat v obchodnim styku, i kdyby ostatni oznaceni byla v poradku. Viz obrazek

Bod 1 ma jesté jedno uskali: Néktefi dovozci nakupuji zvlasté levnéjsi vahy na sklad. Pripojit
oznaceni dvoucisli roku za znac¢ku CE mohou ,,0znamené subjekty” v EU (nezélezi na tom

z jakého statu EU, v CR je to CMI) nebo néktefi vyrobci s posuzovanim shody podle modulu D
narizeni vlady. V Zadném pripadé toto oznaceni nemuzZe pfipojit sém o sobé opravce nebo
dovozce vah, ktery obvykle nespliiuje legislativni poZadavky. Tak se mdzZe stat zvlasté po
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novém roce, Ze nakoupite vahu a ta ma o rok starsi dvoucisli roku. V takovém pripadé se
pripravujete o 1 rok platnosti ovéreni.

Priklad: Koupime vahu v lednu 2018 a na Stitku za M je ,,17“. Potom ovéreni plati: 17 + 2 =19
tedy do 31. 12. 2019. Kontrolujte si tedy platnost ovéfeni vah, které nakupujete, abyste pfi
inspekci nebyli pfekvapeni. Firma, ktera vahu prodala tim nic neporusuje, protoze Vam prodala
vahu s platnym Urfednim ovérenim, respektive posouzenim shody.

Pouzivané méfidlo

Dale se tedy budeme zabyvat tzv. ,ufednim ovérovanim® podle zakona o metrologii, které
nasleduje po uvedeni vyrobku na trh (fesi zakon 22/1997 Sh. v platném znéni).

ZpGsob ovéfovani vah, jako stanovenych méFidel, je dan harmonizovanou normou CSN EN
45501:2015 a také predpisem CMI, tzv.: ,Opatienim obecné povahy*.

U starSich méridel si dejte pozor, aby méfidlo nebylo uvedeno na trh jesté pfed rokem 1997,
kdy zacal platit zakon 22/1997 Sb.. Takové méridlo nesplriiuje aktudlni legislativu a mGze byt
tézké ho nechat znovu ovéfit. Je dobré si takovy pripad pred nakupem ovéfit na prislusném
oblastnim inspektoratu CMI. Pokud méfidlo jiz pouzivate nebo si koupite star$i méfidlo, které
jiz bylo pouzivano, dostavate se do situace, kdy pouzivate méridlo, které jiz bylo uvedeno na
trh, a tedy podléha urednimu ovéreni dle zakona ¢. 505/1990 Sb., o metrologii v platném znéni.
Casto se tomuto ovéfeni fika nasledné ovéreni nebo dokonce stary vyraz ,,cejchovani“.

Jak tedy postupovat v tomto pfipadé?
Meéridlo bude mit Stitek odpovidajici pfikladu v predchozi kapitole:

1. Doporucujeme nechat méfidlo pred objedndnim ovéreni zkontrolovat autorizovanym
servisem. Vyhnete se tak nebezpeci, Ze méfidlo nesplni pozadavky uredniho ovéreni. A
hlavné pfi priprave solidni servisni organizace méfidlo sefidi, aby mélo co nejmensi
chybu vazeni. Tim mate jistotu, Ze nesidite ani sebe a ani svého zdkaznika. (Vénujte
pozornost kapitole o chybach vazeni, mlzete prodélat desitky tisic.)

Pokud si objednate ovéreni bez servisu, jste vystaveni riziku, Ze vaha nevyjde nebo
nesplni poZzadavky a od toho okamzZiku az do nového ovéreni ji nesmite pouzivat. Jinak
se vystavujete postihu, Ze jste pouzivali méfidlo s neplatnym ovérenim.
Kvalitni servis by mél provést minimalné nasledujici ¢innosti:
* Vahu funkéné vycistit — tak, aby dobre fungovala dalsi dva roky.
e Provést kontrolu indikace a tisku — uc¢tenky nebo nalepky musi byt Citelné a
displej musi ukazovat citelné vSechny povinné udaje.
* Provést metrologické zkousky vahy, a pokud vaha nebude splfovat nejvétsi
dovolené chyby pfi ovéreni (pozor pro pouzivani jsou dvojnasobné), vahu sefidit.
* Pokud se nepodafi vahu sefidit, mél by Vam nabidnout opravu vahy.
e O vysledcich zkousek vystavit certifikat, kde uvidite, zda vaha vyhovuje
tolerancim a pozadavk(lm na ufedni ovéreni.
e Provést kontrolu stitk( a vSech plomb tak, aby byly spinény legislativni
pozadavky.
U béZzné obchodni vahy do 15 kg zabere tato ¢innost podle jejiho stavu 30 — 60 minut.

2. Objednat u mistné prisluéného oblastniho inspektoratu CMI Giedni ovéreni. Seznam
inspektoratl naleznete na strankach http://www.cmi.cz/.
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NdleZitosti objedndvky
Objednavka by méla obsahovat:
e Obchodni nazev a adresu subjektu, ktery ovéreni objednava.
* Misto instalace, kde je vaha instalovana, provozni dobu pracovisté, kontaktni
osobu.
¢ Nazev a popis vahy (staci opsat nebo ofotit typovy Stitek), minimalné je tfeba
uvadét:
Vyrobce, ndzev modelu, Max, e, Cislo certifikatu schvaleni typu (viz obrazek stitku)

POZOR: Néktefi nezodpovédni uzivatelé vyckavaji s ovéreni vah do dalSiho roku tak, Zze pokud
jejich ovéreni konci podle oznaceni 31. 12. 2018, objednaiji si ovéreni tésné pred koncem roku
nebo aZz v lednu roku nésledujiciho. Kalkuluji s tim, Ze na métidlo bude umisténa nalepka

s rokem 2019 a oni tak ziskaji dalsi rok ovéreni navic. Tento postup vSak mizZe vést k postihlim
nebo aZ k zavieni vaziciho nebo pokladniho mista.

Vyhlaska MPO 262/2000 v aktualnim znéni rika v § 5 Postup pri ovérovani: ,, ... PoZzadavky na
ovéreni pro nasledujici rok je tfeba uplatnit do 31. prosince roku predchazejiciho, vyjimecné do
60 dnu pred uplynutim doby platnosti ovéreni. ...“. Tim je mysleno, Ze posledni poZadavky na
pristi rok se uplatni do konce Fijna roku, kdy konéi Giedni ovéreni. V praxi CMI pfijima tyto
pozadavky i pozdéji, ale mlze se stat, Ze méfidlo se z kapacitnich diivod( nepodafi ovéfit véas.
TakzZe pokud to nestihnete do 31. 12., nesmite po Novém roce méfidlo pouzivat, dokud
nebude ovéreno. Pokud se pfi ovéreni zjisti, Ze pouzivate méfidlo s prosSlym ovérenim, hrozi
Vam velkd pokuta a méfidlo je okam?Zité zakdzano pouZivat.

@ Vyrobce vah s.r.o
Metrologickéa 2, Praha

10°C/ 30°C Made in EU
1383
Max 6/15 kg

Min 20g Model: EV 15 SUPER
T 1234567 e=d=2/5¢g Vyr. ¢islo: 1412660804

Vzor Stitku u vahy s naslednym ovérenim

CIS|O certifikatu schvaleni

Znacka ovéreni
V soucasné praxi se pouZiva nejc¢astéji znaceni formou nalepky. Zde uvadime dvé podoby uGredni
ovérovaci znacky:
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X ... nebo XXXXXXX uddava evidencni CIS|O oblastnlho inspektoratu CMI nebo ¢&islo identifikaéni
znacky. (Nezaménovat s mésicem ovéreni! V CR plati ovéFeni pro vahy lll. t¥idy od roku do roku,
mésic nehraje roli.)

YY, 00 ... udava dvojcisli roku kdy bylo méfidlo ovéreno, takZze 00 znamenad rok 2000, analogicky
VvV roce 2018 zde bude ,,18" a ovéreni bude platit do 18 + 2 = 20, tedy do 31. 12. 2018.

Ve skutecnosti dnes pouzivané nalepky vypadaji takto. Znacky na ey '
obrazku fikaji, Zze méridlo bylo ovéfeno nasledné v roce 2015. Tedy
platnost ovéreni skondila 31.12.2017. Zodpovédny uZivatel si nové
ovéreni objednal koncem roku 2016 nebo nejpozdéji do konce tijna
2017.

Obecné poznamky a upozornéni k ovérovani vah

Spravné oznaceni je zakladni predpoklad pro platnost Uredniho ovéreni, ale neni to jediny
pozadavek, ktery musi byt splnén, aby ovéreni bylo platné. Zde je strucny vycet vsech dalsich
pozadavkl, které musi byt splnény:

Platnost ovéreni stanoveného méridla dle vyhlasky zanika jestlize:

a) uplynula doba platnosti jeho ovéreni,

b) byly provedeny zmény nebo Upravy stanoveného méfridla, jez mohou ovlivnit jeho
metrologické vlastnosti,

c) stanovené méridlo bylo poskozeno tak, Zze mohlo ztratit nékterou vlastnost rozhodnou pro
jeho ovéfitelnost.

Z toho vyplyva, Ze:

1. Vaha musi byt pouzivana v souladu s jejim uréenim a ,typovym schvalenim” k danému
ucelu pouziti.

2. Vaha musi pfi zkousce splnit nejvétsi dovolené chyby pfi pouzivani.

3. Vdaha nesmi mit poruseny plomby, které brani vstupu do vahy a jejimu prejustovani. Kde
se tyto plomby maji nachazet, zjistite od vyrobce vahy, autorizovaného servisu nebo
pracovnika statniho metrologického dozoru.

4. Vaha musi byt ve vodorovné poloze podle libely.

5. Vaha musi mit Citelna a neposkozena vSechna povinna znaceni

Pokud nékterd z téchto podminek neni splnéna, vdha nema platné uredni ovéreni, i kdyby
znaceni na Stitku a dvojcisli roku odpovidalo poZzadavklm, a vdhu nelze pouzivat jako stanovené
méfridlo.

Ovéreni po opravé

Poslednim pripadem uredniho ovéreni je ovérovani po opraveé. Jak jsme se jiz zminovali,
stanovené méridlo musi byt zabezpeceno proti neopravnéné manipulaci plombami. Pfi
rozsahlejSich opravach a zménach nastaveni mlzZe dojit k poruseni plomby nebo dokonce
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jejimu odstranéni. Déje se to, protoze pokud dojde k poruse ve vahové ¢asti nebo ¢asti primarni
indikace (displeje a tisku) je pro provedeni opravy nutné plomby porusit.

Z tohoto dlvodu byste méli vidy vyZzadovat provedeni opravy autorizovanou servisni firmou,
ktera ma platnou registraci pro montaz a opravy stanovenych méridel dle zakona 505/1990 Sb.
v platném znéni dle § 19 Registrace subjekt.

Ovérte si vidy, zda VasSe servisni organizace ma platné osvédceni o registraci pro Vase vahy. Jen
tak budete mit jistotu, Ze provedend oprava probéhne podle predpisli a Ze servisni organizace
rozumi nejen technickym, ale i legislativnim poZadavkim. Vy jste ze zakona odpovédni za
provoz stanoveného méfidla a vici VAm budou uplatnény pfipadné sankce.

V osvédceni jsou uvedeny znacky, vazivost a tfidy vah, které smi dany subjekt opravovat.

Solidni registrovani opravci oznaci takové méfidlo ndlepkou v souladu s rozhodnutim ¢islo 0111-
RS-C011-14 CMI, kterd Vam umoZni méFidlo pouZivat jesté dalsich 30 dni. Do této |hiity musi
byt méridlo ovéreno. Pokud k tomu nedojde, vystavujete se znovu komplikacim s neplatnosti
uredniho ovéreni.

Po kazdé takové opravé jste vy povinni heprodlené objednat Uredni ovéreni nebo se na tom
domluvit se servisni organizaci.
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Chyby pfti vaZeni na vaze

Vaha stejné, jako kazdé méridlo nevazi pfesné. To znamena, Ze to, co vidime na displeji vahy,
neni presnd hmotnost zbozi, které je poloZzeno na vazici desce. U vah uréenych k prodeji
verejnosti se touto problematikou zabyva legislativa, ktera stanovi maximalni dovolené chyby,
kterd vdha v provozu muze mit. VyCerpavajici specifikaci, téchto poZadavkud naleznete

v prislusné legislativé, ktera je uvedena v prehledu predpist. My se zde zamérime na prakticky
pohled uZivatele nebo zdkaznika. | presto, Ze se nevyhneme odbornym vyrazim, je zde
provedeno zjednoduseni s maximalni snahou o pochopeni principu celé problematiky béznym
uzivatelem.

Jak jsme se uz zminili, vahy pouZzivané v prodejndach jsou obvykle vahy lll. tfidy presnosti.
Dovolené chyby pro tyto vahy fesi harmonizovana norma CSN EN 45501“2015 ,Metrologické
aspekty vah s neautomatickou Cinnosti". Tato norma definuje tzv. nejvétsi dovolenou chybu
jako:

»Maximdlni rozdil, kladny nebo zdporny, povoleny predpisem, mezi indikaci vah a odpovidajici
pravou hodnotou, ktery byl uréen pomoci referencnich etaloni hmotnosti, jestlize jsou vahy

v referencni poloze a indikuji-li nulu v nezatiZzeném stavu.”

TakZe jednoduse feseno, polozime -li na vahu kontrolni zavazi, chyba vahy je urcena rozdilem
indikace (co vidime na displeji) a hodnoty uvedené na kontrolnim zavazi. To vSe za predpokladu,
Ze vahy indikuji stabilni polohu a Ze v nezatizeném stavu ukazovaly ,,0“.

Priklad: Na vahu polozime zavazi o nominalni hodnoté 1 kg, vaha ukaze na displeji namisto
ocekavanych 1,000 kg hodnotu 1,002 kg, potom chyba vahy se rovna 1,002 — 1,000 = 0,002 kg,
tedy 2 g.

Takovou jednoduchou zkousku mUzZe provést kazdy uZivatel, pokud vlastni spravna zavazi.
Maximalni dovolené chyby zde uvadime pouze pro vahy lll. tfidy. Chyby jsou rlizné pfi
ovérovani vahy nebo jeji instalaci odbornym servisem a pfi jejim pouzivani v obdobi mezi
jednotlivymi ovérenimi. Jak vidime z tabulky, pro pouZivani jsou povoleny chyby dvojndsobné.
Diavod spociva v tom, Ze se predpoklada, Ze pfi ovéreni musi mit vaha mensi chyby, aby pfi
jejim opotrebeni nedoslo k prekroc¢eni maximalnich chyb stanovenych pro pouzivani.

Chyby jsou vyjadreny v nasobcich hodnoty ovérovaciho dilku ,,e“. Odpovidajici zatizeni ,m“ je
také vyjadieno v ndsobcich ovérovaciho dilku ,e".

Nejvétsi dovolené chyby
pfi ovérovani MPE;

Nejvétsi dovolené chyby
pfi pouzivani MPE;

Pro zatizeni ,m" vyjadrené poctem
ovérovacich dilkd

10,5 e tle 0<m <500
tle t2e 500 £ m £2000
t15e +3e 2000<m <£10000

Priklad: Jednorozsahova vaha

Mame typickou pultovou obchodni vahu s témito parametry: (Parametry nalezneme na
typovém stitku vahy) Rozsah 0 — 6 kg; ovérovaci dileke =2 g.
Nyni aplikujeme tabulku vyse :

Nejvétsi dovolené chyby
pfi ovérovani MPE;

Nejvétsi dovolené chyby
pfi pouzivani MPE;

Pro zatizeni ,m"

10,5x2g=%1g

t1x2g=%2g

0<m<500x2g=1000¢g(1kg)

tlex2g=12g

12x2g=%4g

1 kg < m <2000 x 2 g= 4000 g (4 kg)
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t1,5ex2g=43g t3x2g=16¢ 4kg<m<10000x2g=20000 (20
ke)

Od 0 kg do 1 kg chyba vahy pfi ovéfeni mize byt 1 g, pfi pouzivani potom 2x tolik, takze 2 g.
Proddme-li tfeba 100 g saldamu, zdkaznik ve skute¢nosti mize dostat 98 g nebo také 102 g a
oboji je spravné.

0Od 1 kg do 4 kg chyba vahy pfi ovéreni mize byt +2 g, pfi pouZivani potom 2x tolik, takze 4 g.
Prodame-li tfeba 2 kg saldmu, zakaznik ve skutecnosti mlze dostat 1,996 kg nebo také 2,004 kg
a oboji je spravné.

0Od 4 kg do 6 kg (norma stanovi limitni hodnotu pro maximalni pocet dilkd 10 000, ale nase vaha
vazi jen do 6 kg), potom chyba vahy pfi ovéreni mize byt +3 g, pfi pouzivani potom 2x tolik,
takZe 6 g. Prodame-li tfeba 5 kg salamu, zakaznik ve skutecnosti mlze dostat 4,994 kg nebo
také 5,006 kg a oboji je spravné.

Vyjadfeme si chyby vahy graficky:

MPE [g] A

6g

Nejvétsi dovolena chyba pfi pouzivani MPE2

Nejvétsi dovolena chyba pfi ovéfeni MPE1

6g

v

Chyby vah s vicenasobnym rozsahem

V tomto ptikladu jsme pracovali s vahami s jednim rozsahem. Jak vite z kapitoly o typech vah,
v obchodech se dnes béZzné pouZivaji vahy s vicenasobnym rozsahem a to nejcastéji dva typy:
Vaha s vazivosti 6 kg (dvourozsahova) s dil¢im rozsahem do 3 kg: Max6 /3 kg;d=e=2g/1¢g
Vaha s vazivosti 15 kg (dvourozsahova) s dil¢im rozsahem do 6 kg: Max 15 /6 kg;d=e=5g/2
g

Pro Uplnost zde uvedu, jak budou vypadat chyby pro takovou vahu.

Drive, nez se pustime do specifikace chyby, pfipomernime si, jak tato vaha v praxi funguje:
Pouzijeme vdahus Max6/3 kgad=e=2g/1gabudeme ji postupné zatézovat od 0 kg do 3
kg. Vaha bude ukazovat s dilkem 1 g, jakmile prekroc¢ime hodnotu 3,000 kg, dilek se pfepne a
vaha bude ukazovat po 2 g az do 6 kg. Pokud bychom zboZi zacali postupné z vahy odebirat
vaha ani po odlehceni pod 3,000kg se nedokaze jiz prepnout na mensi dilek a aZz do nuly bude
ukazovat po 2 g. Pokud se chceme prepnout znovu do mensiho dilku, musime vahu zcela
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odlehdit a po projiti indikace 0,000 se vaha prepne znovu na mensi dilek. Tento pripad vSak
v obchodni praxi nastava jen vyjimecné.
Pro dovolené chyby plati stejné hodnoty pro vahy lll. tfidy, jako pro vahy jednorozsahové.

Rozdil je vtom, Ze budeme pfistupovat ke kazdé casti rozsahu samostatné. Znazornéme si, jak
vypada rozsah vahy graficky:

Dil&i rozsah je rozdélen do 3000 dilki =3000g/1g (d=1g; n =3000)

Dil¢i rozsah je rozdélen do 3000 dilki = 6000/ 2 g (d =2 g; n = 3000)

v

Min
0 (og)
1. Dil¢irozsahd=e=1g

Max1
(3 keg)

Max
(6kg)

m [ke]

Pro zatizeni ,m" vyjadrené
poctem ovérovacich dilkd

Nejvétsi dovolené chyby pfi
ovérovani MPE;

Nejvétsi dovolené chyby pfi
pouzivani MPE;

m=0..500g +0,5e=10,5¢ tle=1lg
m=500g...2000 g tle=%1g t2e=12g
m=2000g...3000g" +1,5e=+15g +3e=43g
*1. dil&i rozsah konéi ve 3 kg, potom se méni dilek
2. dil¢i rozsah d = e = 2 g (pfistupujeme k nému, jako by zacinal od 0)

Pro zatizeni ,,m" vyjadrené
poctem ovérovacich dilkl

Nejvétsi dovolené chyby pfi
ovérovani MPE;

Nejvétsi dovolené chyby pfi
pouzivani MPE;

m=0..1000g" +0,5e=+%1g tle=#2g
m=1000g ... 4000 g ** tle=+2g +2e=t4g
m=4000g...6000 g +1,5e=13¢g t3e=16g

*Prvni Fadek tabulky je pfi zatéZovani nahrazen 1. dil&¢im rozsahem, tam je dovolend chyba

mensi.

"V druhém fadku dojde na 3 kg ke zméné dilku na 2 g a dovolené chyby se tedy uplatni od 3 kg

do 4 kg.

Treti radek plati cely az do 6 kg. Kdybychom vahu odlehcovali, platila by pro dovolené chyby
tabulka pro 2. rozsah. Sestavime tedy tabulku nejvétSich dovolenych chyb pro tuto vahu:

Pro zatizeni ,,m" vyjadrené
poctem ovérovacich dilkl

Nejvétsi dovolené chyby pfi
ovérovani MPE;

Nejvétsi dovolené chyby pfi
pouzivani MPE;

m=0..500g 10,5e=10,5¢ tle=%1g
m=500g...2000 g tle=1lg t2e=12g
m=2000g...3000 g +1,5e=%15¢ t3e=13g
m=3000g...4000 g tle=12g t2e=14g
m =4000g ... 6000 g +1,5e=13g t3e=16g

Jesteé si tento pripad vyjadiime graficky:
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mpe'(g] A

)Nejvétsi)dovolena)chyba)pfi)pouzivani)MIPE2

Porovnani vahy jednorozsahové a dvourozsahové se shodnou vazivosti

Abychom si udélali lepsi pfedstavu, jestli zvolit vdhu jednorozsahovou nebo vicerozsahovou pro
stejnou aplikaci — tedy i stejnou vaZivost, poloZme oba grafy na sebe. Pro zobrazeni pouzijeme
jen chybu pfi pouzivani, kterd je pro majitele vahy prakticté;si.

mpe[g] A

6g

PR N

Nej alchybalpfilpouzivani!MPE2ljednorozsahovalvaha
4g
. Ak

2g

lg
4000 g = Max
Og
0g m [kg]
’13

2g

3g

Ity

6g

v

Z obrdzku vyplyva, Ze jednorozsahova vaha stejné vazivosti do 3 kg ma vétsi toleranci, a je tedy
méné presnd. Proto jsou tyto vahy levnéjsi. Zvlasté u drazsiho zbozi to mlze byt nevyhoda,
protoze zdkaznici obvykle nakupuji méné drazsiho zbozi kolem 1 kg a tam je velky rozdil

v toleranci.
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Priklad: Prodavame svickovou za 500 K¢/kg, tj. 0,5 KE/g, zakaznik si pfijde koupit 1,5 kg a nase
vaha pracuje na hranici zaporné tolerance.

Jednorozsahova vaha — navazka je 1,5 kg, MPE je 4 g, vaha 4 g podvaZuje a my prodélavame 2
K¢.

Dvourozsahova vaha — navazka je 1,5kg, MPE je 2g, vaha 2 g podvazZuje a my prodélavame 1 K¢.

Co tyto dovolené chyby predstavuji financné?
Aplikujme vySe uvedené poznatky na tento pfipad:
1 kg stoji 200,- K¢, tj. 1 g stoji 0,2 KC.

Vysledky znovu vyjadfime tabulkou:

Nejvétsi dovolené chyby Nejvétsi dovolené chyby Pro zatizeni ,m"

pfi ovérovani pfi pouzivani

+1g=0,2 K¢ 12 g=0,4 K¢ 0<m<1000g
+2g=0,4KCE +4 g =0,8 K¢ 1000g<m<4000¢g
+3g=0,6 K< t6g=1,2K<E 4000g<m<6000¢g

Jak vidime z uvedeného prikladu, dovolené odchylky jsou pro jednotlivé nakupy zanedbatelné,
ale takova Spatné sefizena vaha pfri velkém poctu transakci maze zpUsobit viditelné ztraty. Bézni
zakaznici vétsSinou kupuji drazsi vyrobky do 1 kg. Na této vaze tedy na jedno vazeni mlzZete
tratit nebo ziskat 0,4 K¢ na jednu transakci. Ve vétsSich obchodech jedna vaha obslouzi za 15
hodin provozu cca 200 zakaznikd. Kazdy zakaznik v priméru nakoupi 3 polozky — 3 transakce
vazeni. Pokud nase vdha bude mit maximalni dovolenou chybu 2 g, na 600 transakci to udéld
120 g, coZ pfi pramérné cené 200 K¢/kg je 48 K¢ denné a za rok tedy cca 15 000 K¢, coZ neni
zcela zanedbatelna ¢astka.

Princip férovosti

PFi ufednim ovéreni a sefizovani vahy se uZivatel nema informovat o tom, jakou ma vaha
skutecnou chybu. Uvadi se stanovisko vyhovéla/nevyhovéla. To znamena, Ze ma chybu

v pfedepsanych mezich maximalni dovolené chyby dle CSN. Pfedpoklada se, Ze pokud je

v obchodé vice vah, nékteré maji zapornou chybu (podvazuji) a jiné kladnou chybu (pfevazuji).
V praxi se pak ocekava, Ze zakaznik nakupuje na rGznych vahach a jednou je chyba v jeho
prospéch a pristé zase naopak. Pro zakaznika potom toto nema velky vyznam, protoze halérové
nepresnosti v nakupech se vzajemné vyrusi. Pro obchodnika to ma vétsi vliv, protoze opakuje
transakce na stejné vaze.

Proto se vyplati mit vahy sefizené co nejlépe a pecovat o né. Doporuceni ohledné provozu a
udrzby naleznete v pfislusné kapitole.
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Organizace prodeje a pouzivané typy vah

Podivejme se na to, jaké procesy a provozy se vyskytuji v bézném obchodé. Pro priklad zvolime
mensi obchodni centrum, abychom vice méné vycerpali vSechny moznosti. Pokud mate mensi
obchod, tak si vyberete podle provozl a procesu, které se vas tykaji. V zazemi prodejen se dnes
obecné poutzivaji z hygienickych dlvod( nerezové vahy s vysokym stupném kryti proti vodé
IP65 nebo IP67, aby mohly byt omyvany tlakovou vodou.

Zazemi obchodu

* Prijem zboii a sklad obchodu
Na pfijmu zboZi se obvykle pouZivaji primyslové vahy vétsi vazivosti od 150 kg do 1,5 t.
Vahy se obvykle voli jednorozsahové v nerezovém provedeni. Pokud prodejna ma
vlastni Feznictvi pouzivaji se i vahy kolejnicové do drahy pro zavéseni masa, obvykle
s vazivosti 600 kg. O tom, zda tyto vahy ovérovat Ci nikoli, jsme hovofili v kapitole o
druzich vah, ale ve vétsiné pfipad( se i pfijmové vahy zarazuji jako stanovena méftidla.
PFijmové vahy je mozné vybavit pocitacovymi terminaly a Ize na nich kromé vazeni
provadét naskladnéni zbozi a vést skladovou evidenci. Rovnéz se zde pouzivaji
pramyslové tiskarny pro tisk Stitkd k oznaceni zbozi nebo tisku vaznich listka s prijatym
mnozstvim a Sarzi. Potom takové vahy ulehcuji dosledovatelnost potravin.

e Pripravna a vyrobna lahtidek

Zde najdeme vahy pro vyrobu lahddek, které slouzi k navazovani slozek do jednotlivych

receptur. Obvykle se jedna o vahy s vazivosti od 1,5 kg az do 60 kg podle toho, co provoz

vyrabi. Pokud tyto vahy nepouzivate k plnéni nebo etiketovani vyrobkd, Ize je zaradit

mezi pracovni méridla a misto Uredniho ovérovani na nich provadét kalibraci ke

kontrole, zda vahy vazi spravné.
Dalsi skupinou vah jsou potom vahy pro predbalovani krajeného zbozi do samoobsluznych pult
nebo vahy pro plnéni zboZi do oballl a jejich nasledné oznacovani etiketou. Pro tyto ucely
musime jiz vahy zaradit jako stanovena meéridla, ktera podléhaji povinnému ovérovani. U
mensich provozu se jedna o stolni kompaktni vahy, které ovsem museji umét tisk cenovych
etiket a prebalovaci rezim. Casto se pouzivaji vahy dvourozsahové (vysoka cena syrd, salama,
...) s vazivosti 6 kg nebo 15 kg.

Velké prodejny pouZivaji nékdy vahy etiketovaci a to jak dynamické, tak statické.

V obou ptipadech jde obvykle o vahy s automatickou ¢innosti, které maji trochu jiny

rezim nez vahy statické, ale v kazdém ptipadé jde o stanovena méfidla podléhajici

povinnému ovérovani.

* Pekdrna
Podobné, jako vyrobna lahtdek pouZziva také pekarna vahy pro pfipravu receptur. Tyto
vahy pak maji byt zarazené jako pracovni méridla. Vyjimecné se zde pouZzivaji vahové
terminaly s etiketovaci funkci pro baleni peciva. Tyto terminaly ovSsem nefunguiji jako
vahy, ale jen jako tiskarny s evidenci poc¢tu kusd vyrobeného zbozi.

* Kancelar obchodu
V kancelafi obchodu se obvykle fidi ceny a spravuji PLU (Price look up codes) — kddy,
kterymi se oznacuji jednotlivé polozky zbozi a kterym jsou obvykle pfifazovany ceny
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zbozi. Kvalitni obchodni vahy jsou vybaveny databazemi zbozi, propojenymi s kancelari
v ramci pocitacové sité. Takové softwary se nazyvaji RMS — Retail management systém
na né potom navazuji EPOS v pokladnich zénach. Zaroven se zde eviduje mnozstvi a
obrat z prodaného zbozi. Vaharské firmy dodavaji k vaham software pro tyto evidence,
nebo umozniuji napojeni vah do jinych komerénich program(. V kancelafi prodejny byva
také obvykle jedna vaha pro kontrolu zboZi a testovani dat na vaze. Pokud se vdha
nepoutzije k prodeji, mliZze byt zafazena jako pracovni méfidlo.

Prodejna

e  Obsluzny pult lahtdky a syry
S ohledem na vysoké jednotkové ceny zbozZi se zde opét uplatni dvourozsahové vahy
s vazivosti 6 kg nebo 15 kg. Jde obvykle o pultové vahy s tiskem uctenek. Tyto vahy
museji mit dva displeje, aby zakaznik vidél, kolik zbozi kupuje a kolik za néj zaplati.

e Samoobsluzny prodej zeleniny
Zde se pouzivaji pultové ,,samoobsluiné” vahy. Podle druhi prodavaného ovoce a zeleniny se
voli vahy s vazivosti 15 kg nebo dokonce 30 kg. Tyto vahy maji jen jeden displej otoceny
k zakaznikovi a velkou klavesnici s Cisly nebo obrazky zbozi. Tyto vahy tisknou etikety s kédem a
cenou zboizi.

* Pokladni zéna
Zalezi na organizaci prodejny, ale jednou z variant je provadéni vazeni nékterého zbozi
pfimo na pokladnach, ke kterym je pripojena vaha umisténda samostatné nebo
zabudovana ve skeneru pro ¢arové koédy zbozi. Tato vaha je obvykle propojena
s pokladnou zabezpefenym protokolem a nacita jednotkové ceny zbozi z pokladniho
systému a vraci pokladné zpét vypoctenou cenu a hmotnost vaZzeného zbozi. Tento
model prodeje je typicky pro diskontni prodejny bez samoobsluzné zény a pultového
prodeje. Samoziejmé jde o stanovené méridlo.

Za pokladni zénou

* Prodej masa a uzenin
Na rozdil od pultového prodeje v ramci supermarketu zde vahy zaroven slouzi jako pokladny.
Stejny model je pouzivan i v samostatnych prodejnach Maso — uzeniny. Pultové vahy jsou
umistény na pokladnich zasuvkach a vydavaji pokladni uctenky. Jde o stejné vahy, jako na
pultech uvnitf prodejny. Tyto vahy maji vaZivost 6 kg nebo 15 kg a rovnéz zde se pouzivaji
obvykle dvourozsahové vahy. Jde o stanovena méfridla. Pro mensi prodejny takova vaha dokaze
nahradit nejen pokladnu, ale Ize ji pouZit i pro inventuru a evidenci zboZzi. Samozfejmosti je
potom moznost spojovat vahy do siti a pouzivat tzv. prlibéZnou obsluhu. To v praxi znamen3, ze
prodavac prechazi s jednim zdkaznikem od vahy k vaze (a nemusi s jednotlivymi polozkami
béhat stale k jedné konkrétni vaze, na které zauctoval prvni polozku zboZi) a transakce se
nacitaji na jednu uctenku, ktera je nakonec vytiSténa na posledni vaze.
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Provoz vah

V této kapitole se budeme zabyvat provozem vah na prodejné a v jejim zazemi. Jak jsme jiz
uvedli, vdha je presny méfici pfistroj a pro svoji dobrou funkci potfebuje zajistit odpovidajici
provozni podminky. Za zajisténi téchto podminek je odpovédny uzivatel vahy. Kromé podminek
provozu je potreba se zabyvat zplsobem obsluhy a také pravidelnou péci o tato méridla.

Podminky provozu vah v prostredi prodejny a jejim zazemi
Podminky ovliviujici kvalitu vazeni

Princip vazeni

Vaha ve skute€nosti neméri hmotnost télesa, ale jeho tihu G. Je to gravitacni sila, kterou je
téleso o hmotnosti ,m" pritahovano k zemi. Z fyziky vime, Ze tiha télesa G se urc¢i ndasobkem
jeho hmotnosti ,,m" a gravitacniho zrychleni ,m", které je vysledkem gravita¢niho pole zemé.
Diky tomu vSechny predméty kolem nas nelétaji volné ve vzduchu a padaji kolmo k zemi.

.
Tihova sila méfena snimacem vahy: G = m- g [N]

Z toho vyplyva, Ze na presnost vysledkl vazeni ma vliv:

1. Hustota vazeného predmétu
Objem vazeného predmétu

3. Hustota a tlak vzduchu

4. Nadmorska vyska, tihové zrychleni v misté vazeni

5. Vodorovna poloha vahy
V bézné obchodni praxi miZzeme s ohledem na poZadovanou presnost parametry 1 —3
zanedbat, ale nadmorska vyska a s ni souvisejici hodnota tihového zrychleni, vodorovna poloha
vahy jsou dulezZité vlivy a ¢asto opomijené.

N

Nadmorskad vyska
Jak jsme jiz uvedli vaha urcuje hmotnost vypoltem z namérené tihy télesa délené velikosti
tihového zrychleni v daném misté na zemi. Hodnota tihového zrychleni je v kazdém misté na
zemi jind. DOvodem je to, Ze zjednodusené tihova
sila je vyslednice dvou sil:

1. ﬁ odstredivé sily

2. FT; pritazlivé sily zemé
Potom tiha télesa G = F_O) +F_G>. Tyto sily pudsobi proti
sobé a protozZe stojime ,,pevné na zemi“, pritazliva
sila zemé je vétsi nezZ sila odstrediva zplsobena
rotaci zemé. Obé sily zavisi na priméru zemé a
odstrediva sila pak na jeji rotaci. Kdyz tuto Uvahu
zjednodusime tihova sila je v kazdém misté na zemi
jina a tim padem i tihové zrychleni. Protoze
hmotnost stejného télesa musi byt vSude stejn3,
musi vaha znat tihové zrychleni v misté pouziti a to
jak dané polohou na zemi, tak nadmoriskou vyskou.
Tohoto stavu dosahneme dvojim zpUsobem:
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1. Najustovani vahy etalonovym zavazim v misté pouziti — vaha si sama urci tihové

zrychleni v daném misté.

2. Zadanim koeficientu, ktery pro dané misto zohledni zménu hodnoty tihového zrychleni.
Oba tyto zplisoby se pouZivaji pfi instalaci nebo sefizeni vdhy a po jejich provedeni se vdha musi
zaplombovat proti manipulaci a Uredné ovéfrit.

A7 doposud (11_2018) pro obchodni vaieni a béZné pouZivané véhy lll. tfidy presnosti v Ceské
republice platilo, Ze zména mista pouziti a nadmorské vysky ma na chybu vahy zanedbatelny
vliv. Vyzkumy provedené CMI v poslednich letech oviem prokazaly, Ze ve skuteénosti tento vliv
neni tak nevyznamny. Proto je pfipravena nova legislativa, ktera omezi pohyb obchodnich vah
(vah nad 2500 dilk( ... Max/e) v zénach podle nadmorské vysky. V praxi to pro prodejce bude
znamenat, Ze vahu si mGZe volné pfemistit v rdmci CR pouze v rdmci dané zény. Mimo tuto
z6nu, pro kterou byla vaha ovérena nebude ovéreni platit a bude nutné pfi premisténi dat vahu
znovu ovérit.

Kazda vaha bude potom povinné oznacena zénou, kde smi byt pouzivana. ProtozZe legislativa
jesté nevstoupila v platnost, nema smysl, zde uvadét blizsi urceni jednotlivych zén. Prislusné
organy pripravuji pomocné nastroje pro urceni zény a moznosti kontroly platnosti ovéreni.

Vodorovnd poloha
Pokud by vaha nebyla v roviné, gravitacni sila by se rozloZila do sloZzek a vaha by podvaZzovala a
Sidila uZivatele. Vodorovna poloha u vah je zajiSténa pomoci
kontrolni libely, kterd je viditeIné umisténa na vaze a vzdy pfi
pouzivani musi indikovat vodorovnou polohu. U nékterych vah
namontovanych do podlah nebo pultdl, je vodorovna poloha
dana konstrukci. Bez naradi nelze vahu vychylit — proto by
uzivatel nemél vmontované vahy pfemistovat nebo vyjimat,
tfeba z divodu Cisténi z montaznich otvord. Vidy je dobré si na
toto sjednat odbornou firmu nebo v nejhorsim pfipadé
zkontrolovat vodovéhou poloZzenou na nosic zatizeni, zda vdha
je ve vodovaze.

G Pokud bude pti metrologickém dozoru zjisténo, Ze vahy jsou
Nepfijatelné \Q/) umistény tak, Ze nelze garantovat jejich vodorovnou polohu,
- nemohou byt vahy pouzivany a neplati Uredni ovéreni. Proto je
nutné, aby uzivatel mél zavedeny takové postupy, aby obsluha
tento stav vah pravidelné kontrolovala.

Spravné

Prijatelné

Teplota

Vahy v obchodech jsou vybaveny snimaci hmotnosti, které funguji na bazi méreni elektrického
odporu. Tato veli¢ina je zavisla na teploté. Z tohoto dlivodu vahy museji byt umistény

v prostiedi se stabilni teplotou. Kazda vaha ma na svém stitku uveden teplotni rozsah pripustny
pro jeji provoz, obvykle to byva 10 °C- 40 °C.

UZivatel je odpovédny za to, Ze vaha pracuje v prostredi, ve kterém je tato teplota zajisténa. Na
tuto skutecnost je potreba dbat ve skladech u nakladovych ramp, kde teplota v zimé muze
klesnout i pod bod mrazu. Podobnym ptikladem je umisténi vahy na primém slunec¢nim zareni
nebo v blizkosti spotrebicl vytvarejicich teplo nebo chlad, jako jsou trouby, chladici nebo
ohtivaci pulty.

Pokud bude pfi metrologickém dozoru zjisténo, Ze vahy jsou provozovany pfi nevyhovujici
teploté, nemohou byt vahy nadale pouzivany a neplati uredni ovéreni.
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Atmosféricka vihkost

Jak jsme jiz zmifovali, presnost vazeni zavisi na hustoté vzduchu. U vah v prodejnach toto neni
kritickym parametrem, protozZe pozadovana presnost neni zménou vlhkosti pfilis ovlivnéna.
Vlhkost ovliviiuje hustotu vzduchu a elektrostaticky naboj, ktery mize vahy poskodit.

Pokud je prostredi velmi vlhké, tj. vykazuje nad 80 % relativni vihkosti, hrozi, Ze se ve vaze zacne
srazet voda a ta mUZe poskodit elektroniku vahy. Pfi této hodnoté vihkosti také vzduch zvysi
svoji hustotu, coz bude mit naopak pozitivni vliv na statickou elektfinu, protoze vlhéi vzduch je
vodivy a Iépe odvadi elektrostaticky naboj.

Pokud je prostredi pfiliS suché, tj. vykazuje méné nez 20 % relativni vihkosti, hrozi, ze
elektrostaticka elektfina nebude dobfe odvadéna a kromé toho, Ze miZete byt zasazeni
elektrostatickym vybojem, mUze také dojit k poskozeni elektroniky vahy. Zaroven vzduch bude
mit mensi hustotu a to mGze ovlivnit vysledky vazeni.

Vahy samoziejmé nesmi byt vystaveny extrémnim podminkam.

Vibrace a proudéni vzduchu

Dulezitéjsi nez vlhkost vzduchu jsou vibrace nebo privan. Vahy funguji na mechanickém
principu, téleso na snimac zatizeni plisobi gravitacni silou. Tato sila po ustéleni télesa je
konstantni v daném okamziku a vaha tento stav indikuje jako stabilni rovnovaznou polohu a
zobrazi na displeji hmotnost télesa. Pokud je ale snimac zatizeni vystaven proudu vzduchu
(prlivan mezi zazemim a prodejnou, proud vzduchu z klimatizace, oteviené okno...) nebo
vibracim od okolnich zatizeni (kompresory chladicich pultd, motory narezovych strojq,... ), vahy
se nedokazi ustalit, hodnota na displeji se stale méni a vaha netiskne uctenku. Pokud je
pUsobeni slabé, vahy funguiji, ale vazi pomalu a nepresné, pokud je plsobeni na vahy
vyznamné, vahy prosté nefunguiji.

Cistota vahy

Kromé skutecnosti, Ze Cistota je vizitkou toho, jak se nejen o sebe, ale také o svoje véci stardme,
ma u vahy jesté vyznam v tom, Ze zajistuje jeji spravnou funkci. U vah musi byt zajistén volny
pohyb nosice zatizeni, tj. misky nebo vazici desky. Necistoty, které brani tomuto pohybu,
zpUsobuji chyby ve vazeni, takZze zvlasté u podlahovych vah je nutné vidy kontrolovat, zda je
uZivatelsky pristupny prostor pod vazici deskou Cisty a zda vaha ,,nedrhne”. Drhnuti vahy se
projevuje tim, Ze pfi nahodném zatizeni prazdné vahy se vaha nevraci do nulové polohy, ale
zadrhne na néjaké hodnoté. Pokud vahu lehce zatizZime a pustime, vaha se plynule musi vratit
do své nulové polohy. Stejny problém na prodejné vznika u tzv. ,,vahoskener(“, tedy u vah
zabudovanych na pokladnach do skeneru, ktery je soucasti dopravnikového pasu zbozi. Zde se
velmi ¢asto hromadi mnoho necistot a pohyblivy pas je Zene pfimo do mechanismu vahy. Tento
prostor je tfeba sledovat a pravidelné distit.

U pultovych vah je dobré si davat pozor na to, aby vahy nebyly znecistovany drobnymi zbytky
potravin, které potom pfitézuji misku vahy, a dbat na to, aby se okolni vybaveni nedotykalo
misky pfi vazeni. Vahy by mély byt ciStény denné. Pfi Cisténi vahy dejte pozor, abyste vodou
nebo chemikaliemi neposkodili povrch nebo elektroniku vahy, a vidy respektujte navod nebo
pokyny vyrobce.

Umisténi vahy
Vahy museji byt umistény na pevném vodorovném podkladu a béhem provozu se s nimi nesmi

hybat. Vyjimku tvori paletové vahy, které jsou soucasti paletovych vozikd, tyto vahy jsou ovsem
k pohybu uzptsobeny.
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Vahy museji stat vodorovné na vSech noZickach a museji byt sefizeny do vodorovné polohy tak,
aby libela byla uvnitf kruhu.

Misto, kde stoji vahy, by nemélo byt v privanu nebo na pfimém slunecnim svétle, mélo by mit
stabilni teplotu v daném teplotnim rozsahu a musi byt prosté vibraci od jinych technologii.
Vahy pravidelné Cistéte a kontrolujte.

Kontrola vahy uzivatelem

Pfesto, Ze to neni v Ceskych zemich zatim zvykem, vahy by mély byt pravidelné kontrolovany
uZivatelem. | vahy kvalitnich vyrobcl jsou jen pfistroje, které se mohou poskodit nebo
opotrebovat tak, Ze to mlizZe vést k chybnému provozu a k poskozeni spotiebitele nebo
provozovatele prodejny Spatnym vazenim. Nasledna negativni reklama ve sdélovacich
prostiedcich mliZze vyznamné poskodit image spolecnosti a zplisobit odliv zakaznika.

Jednoduchd kontrola obchodni vdhy
Jak jsme jiz nékolikrat uvedli na rznych kalkulacich k nejvétsim skoddm miZe dochazet na
vahach na kterych se prodava zbozi. Takové vahy se dnes obvykle prodavaji v téchto ¢tyfech
provedenich:

1. Max15kg/6kg, e5g/2g

2. Maxb6kg/3kg e2g/1g

3. Max6kg, e2g

4. Max3kg, elg

Obvyklé navazky — prodeje se pohybuji od 100g do 5kg proto pro prodejny s vétsSimi

navazkami bych doporucil kontrolni zavazi tfidy M1 o hmotnosti 5kg. Pro prodejny s drazsim

zbozim, kde se nejcastéji vyskytuji navazky do 2kg bych doporucil zavazi tfidy M1 o

hmotnosti 2kg.

Postup zkousky:

1. Vizudlni kontrola vahy — Cistota, oznaceni, plomby, vodorovna poloha

2. Kontrola nulové polohy — pred polozenim zavazi musi na displeji svitit 0,000kg. Pokud

nesviti vahu vynulujte podle navodu k obsluze.
3. PoloZeni kontrolniho zavazi na stfed misky a odecteni indikované hodnoty z displeje
4. Vyhodnoceni
a. At pouZijeme zavazi 5kg nebo 2kg, vidy se pohybujeme v rozsahu s dovolenou
chybou * 2e. Tedy u vahy s dilkem e = 1g ... mpe =+ 2g a u vahy s dilkem e = 2g ...

mpe =t 4g
Priklad:
Dilek vahy Zkusebni Indikace Tolerance Vysledek
zavazi

e=1g 2kg 2,001 kg mpe =+ 2g v
e=2g 2kg 1,995 kg mpe =+ 4g X
e=1g Skg 5,002 kg mpe = * 3g v
e=2g Skg 4,996 kg mpe = * 6g v

V druhém pripadé vaha zkousku nesplnila, aby vaha mohla i nadale byt ovérena,
musi pfi zkouSce zavazim 2kg indikace lezet v rozmezi <1,996 kg; 2,004 kg>
indikovana hodnota 1,995 kg leZzi mimo tento interval.
5. Dalsi postup
Pokud vaha vyhovi parametrdm, muzZe se i nadale pouzZivat.
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Pokud vaha nesplni néktery z pozadavk(, musi se neprodlené prestat pouzivat pro
prodej zboZi verejnosti a je vhodné dfive neZ zavolate servis:

- Vahu vycistit podle navodu k obsluze.

- Vahu vypnout a zapnout.

- Opakovat zkousku a pokud presto nevyhovi, tak zavolame servis.
Vahy zafazené jako stanovena méfidla podléhaji statnimu metrologickému dozoru a dozoru nad
trhem. Zastupci orgdnd, které tyto dozory zajistuji, maji pravo vstupovat do prodejen a
kontrolovat sprdvnost vazeni a plnéni pozadavk, které stanovi pfislusna legislativa na vahy.
V Ceské republice mé v souc¢asné dob& minimalné 1x za dva roky pfi provadéni Gredniho
ovéreni pracovnik statniho metrologického dozoru moznost si ovéfit, zda plnite zakonné
povinnosti uzivatele stanoveného méfidla. A vtomto okamziku uzZ je obvykle pozdé napravovat
chyby.
Jak jiz bylo zminéno, zdkon o metrologii uzivateli méridla uklada tyto povinnosti:
Subjekty
a) vedou evidenci pouzivanych stanovenych méridel podléhajicich novému ovéreni s datem
posledniho ovéreni a predkladaji tato méridla k ovéreni;
b) zajistuji jednotnost a spravnost méfidel a méreni a jsou povinny vytvorit metrologické
predpoklady pro ochranu zdravi zaméstnanc(, bezpecnosti prace a Zivotniho prostredi
pfimérené ke své ¢innosti.
Bod a) je pomérné znamy a poctivi obchodnici ho zajistuji sami nebo prostfednictvim servisnich
organizaci, které se jim o vahy staraji. Prvni ¢ast bodu b) (zagjistuji jednotnost a sprdvnost
meéridel a méreni) ovsem Casto napliovana neni.
Co to v praxi znamena? Znamena to, Ze uZivatel je povinen zajistit takové podminky, aby vahy
vazily spravné. Tato povinnost je nékdy nesprdvné zameénovana za to, Ze uzivatel da vahu
uredné ovérit 1x za dva roky a pred tim sefidit servisem. V praxi dvoulety interval pfi dneSnim
velkém zatizeni neni optimalni. Vahy mohou ztratit svoje vlastnosti vlivem opotfebeni, Spatnym
zachazenim nekvalifikovanou obsluhou nebo prosté diky technické poruse. Proto by kazdy
uZivatel mél mit vypracovany postup, jak se o vahu starat v obdobi mezi ovéfenim. Zde uvadime
doporuceni, které se osvédcilo v praxi:

Denné

Vahu funkéné Cistit — to znamen3, aby byla zajisténa dobra pohyblivost vSech ¢asti a vaha nikde
nedrhla.

Kontrolovat libelu vahy, zda je vaha ve vodorovné poloze — Ize snadno sefidit na nozic¢kach
vahy.

Denné kontrolovat kvalitu zobrazeni a tisku uctenek — predpisy vyzaduji, aby zakaznik vzdy na
displeji vidél, co kupuje — jednotkovou cenu, mnoiZstvi a cenu k zaplaceni. | na uétence musi byt
cena jasna a Citelna. Z toho vyplyva potfeba kontrolovat stav tiskarny, ktera obvykle pracuje na
principu termotiskarny. Pokud dojde k velkému znecisténi tiskové hlavy, uétenky jsou necitelné.
Zde zaleZi i na kvalité papiru, levné papiry Casto znecistuji tiskové hlavy nebo je obrusuji tim, Ze
obsahuji zbytky necistot. Uspora za papir je pak vyvaZena opravami tiskovych hlav a rizikem
poruseni legislativy.

Mésicné
Kontrolovat vahu kalibrovanym zavazim. Nemusime mit celou sadu zavazi, obvykle staci jeden

nebo dva kusy zavazi; pro vazivosti do 30 kg doporucujeme 5 kg a 2 kg. Vaha by méla mit vzdy
mensi chybu nez je nejvétsi dovolena chyba pfi pouzivani.
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Kontrolovat, zda nedoslo ke strzeni nebo poskozeni plombovacich nalepek nebo Stitkd vahy. Jak
jiz vite, zakaznik ma pravo vidét na Stitek vahy a znat parametry jako je Min, Max a e vahy, na
které zbozi kupuje. Dale uredni ovéreni okamzité pozbyva platnosti, pokud dojde k poskozeni
znaceni vahy nebo Stitkl, coz pfedstavuje dalsi riziko problému s pInénim pozadavka legislativy.

Rocné

Nechat vahu vycistit a sefidit autorizovanym servisem, ktery provede vSechny potfebné
kontroly a zajisti, aby Vase vaha byla v poradku a vyhovovala poZzadavk(im legislativy. Zde se
nabizi otazka, pro€ vahu Cistit a kontrolovat rocné, kdyz Uredni ovéfeni plati dva roky. Zde by se
zddlo, Ze mUZzeme snadno usetfit, ale opak je pravdou. | kdyz vaha spliiuje tolerance dané
legislativou, miZe mit podvaZovani nebo prevazovani dopad na kapsu predevsim uZivatele
vahy. DUvodem je rostouci jednotkova cena potravin.
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Legislativa pro prodejce

V této kapitole Vam poskytneme strucny prehled legislativy, jeZ se vztahuje na prodej zbozi

v maloobchodé. Vyklad se pfitom zaméfi zejména na prodej potravin, zejména téch, které jsou
nebalené i jsou zabaleny bez pfitomnosti spotiebitele na prodejné. V poslednich letech
dochazi k prekotnému pfijimani rady novych zakonu, natizeni a vyhlasek, které maji primy
dopad na povinnosti prodejcli. MnoZstvi téchto predpisl i statnich organd, které jsou
opravnény dodrzovani povinnosti prodejce kontrolovat, ke snadné orientaci v legislativé tykajici
se prodeje bohuzel rozhodné nepfispiva.

Kde hledat pravni Upravu prav a povinnosti prodejce?
Pravni predpisy, vztahujici se k prodeji nebalenych vazenych potravin, Ize rozdélit do nékolika
oblasti:

* Ochrana spotrebitele a poctivost prodeje

e Kvalita a nezavadnost potravin

* Hygiena prodeje
Tomuto rozdéleni vsak bohuZel neodpovidaji pravomoci jednotlivych dozorovych organ(, coz
muzZe byt pro prodejce ponékud matouci.
Pravni Uprava pak zahrnuje nejen zakony (zejména obcansky zakonik, zakon o ochrané
spotrebitele, zakon o cenach, zakon o potravinach a tabakovych vyrobcich), ale také znacné
mnozstvi vyhlasek, vydavanych jednotlivymi rezorty, které vSak dopadaji zejména do oblasti
vyroby jednotlivych typ( potravin. V soucasnosti se také mnoZi nafizeni vydavana obcemi jako
tzv. trzni fady, které upravuji zejména podminky provozu trznic a podomniho prodeje.
Kromé toho je zde stdle se rozsifujici oblast pfimo aplikovanych nafizeni EU.
Zakladni prehled zakon( a nafizeni vztahujicich se k povinnostem prodejct je uveden v pfiloze.

Jak je dodrzovani povinnosti kontrolovano — kdo je kdo?
Prodejce se — zejména v oblasti potravin — musi pfipravit na to, Ze kontrolu nad nim mze
vykondavat celd rada statnich organu, jejichz kompetence se v radé oblasti prekryvaji a jez si
mohou vzajemné preddvat podnéty a informace z provedenych kontrol.
Témito organy jsou zejména:

« Zivnostensky urad

» Ceska obchodni inspekce

e Statni zemédélska a potravinarska inspekce

e Statni veterinarni sprava Ceské republiky

e Orgdny ochrany verejného zdravi (pfislusnd Krajska hygienicka stanice)

Zivnostensky ufad

Zivnostenské UFady obecné kontroluji dodriovani pravidel a predpokladd Zivnostenského
podnikani. Jedna se zejména o naplnovani podminek pro provozovani dané Zivnosti, pfipadna
prekroceni mezi Zivnostenského opravnéni, neplnéni oznamovaci povinnosti vici tradu a
provozu a oznaceni provozoven.

Vedle toho také pfi své ¢innosti sleduji dodrzovani povinnosti pfi znaceni lihovin a tabakovych
vyrobk( a plsobi téZ v oblasti regulace reklamy.
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Na zakladé kontrol pak mohou uloZit odstranéni zjisténych nedostatkd, pripadné ukladat
pokuty stanovené dle zavaznosti jednotlivych poruseni az do vyse 1 mil. K¢.

V pripadé zjisténi pochybeni, jez nespada do jejich pravomoci, pfedavaji podnét prislusSnému
Uradu, pfipadné jej pfizvou k provedeni kontroly. V oblasti znaéeni lihu a tabakovych vyrobk
pak predavaji zjisténi prfimo spravci dané.

Ceskd obchodni inspekce

Do pusobnosti Ceské obchodni inspekce (COl) spada zejména kontrola obecné poctivosti
prodeje a dodrZovani pravidel pfi jednani se spotrebiteli. Kromé prodeje potravin kontroluje
COl dodrzovéni podminek stanovenych k zabezpe&eni jakosti zboZi nebo vyrobkd, podminek
pro jejich skladovani a dopravu a jejich znaceni.

Kontroluje také soulad technickych pozadavku na vyrobky a jejich oznaceni pfi uvedeni na trh,
opatreni prislusnymi certifikaty a jejich bezpecnost.

PFi kontrolach se zaméruje zejména na:
e oznaceni provozoven,
e pouzivani nekalych praktik ¢i klamavého oznaceni zbozi,
* nedodrzovani povinnosti pfi uvadéni cen a obchodnich podminek,
e nedodrZovani povinnosti prodejce pfi reklamaci,
e dodrZovani deklarované miry a hmotnosti, véetné kontroly pouziti radné schvalenych a
ovérenych méridel,
* spravnost Uctovani, vydani dokladu o prodeji.

Také COl pfi své ¢innosti Uzce spolupracuje a pfedava podnéty jinym organiim. Za poruseni
povinnosti pfitom muZe byt v téch nejzavaznéjsich pripadech prodejci udélena pokuta aZz do
vySe 50 mil. KE. Béznéjsi jsou vsak jednorazové blokové pokuty na misté za jednotliva zjisténa
pochybeni do vyse 5 000,-K¢&. Kromé sankci pak COI mGzZe téZ zakazat dalsi prodej zboZi a nafidit
jeho stazeni z trhu.

Stdtni zemédélska a potravindrskad inspekce
Statni zemédélska a potravinarska inspekce (SZPI) vykovdava dozor v oblasti potravin, surovin
k vyrobé potravin, zemédélskych vyrobk(l a tabakovych vyrobk(, a to od faze vyroby, pres
dovoz, distribuci, skladovani, az po prodej kone¢nému zakazniku.
Zaméruje se pritom na kvalitu potraviny a jeji znaceni a vtomto ramci kontroluje zejména:
e zdravotni nezavadnost, pfitomnost toxickych ¢i jinak zavadnych latek a alergen(,
e jakost, dodrzeni deklarovaného ¢i predepsaného slozeni,
* stanoveni a dodrZeni data pouZzitelnosti,
e doloZeni pGvodu zboZi ¢i surovin a tzv. vysledovatelnosti vyrobku,
e dodrzeni vyrobnich a technologickych postupt a zasad skladovani a manipulace pfi
prodeji,
e dodrZeni povinnosti pfi znaceni (obsah informace, typ pisma, prezentace, pouziti
specifickych oznaceni a znacek).
PFi zahdjeni Cinnosti v oblasti nakladani s potravinami je podnik povinen tuto skutecnost
oznamit SZPI (povinna registrace).
Na rozdil od pracovnik(i COI SZPI neudéluje pokuty na misté v blokovém Fizeni. Za spravni
delikty (véetné poruseni znaceni vyrobku) vSsak mlzZe prodejci udélit pokuty aZz do vyse 10 mil.
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KE. Ve zvlastnich pripadech mize pokuta byt uloZena az do vyse 50 mil. K¢, zejména nedodrzi-li
prodejce uloZenou povinnost stahnout vyrobek z prodeje, kterou je SZPI také oprdvnéna ulozit.

Stdtni veterindrni sprdva Ceské republiky

Veterinarni sprava vykonava dohled nad zdravotni nezavadnosti potravin a surovin Zivocisného
plvodu a zabezpecuje ochranu CR pired moznym zavleéenim nebezpeénych nakaz. Na prodejce
dohlizi pti prodeji potravin Zivoc¢isného plvodu v prodejnach a prodejnich usecich, kde dochazi
k Upravé masa, mléka, ryb, drlibeze, vajec nebo k prodeji zvéfiny, a v prodejnach potravin,
pokud jsou misty urceni téchto produktd.

V ramci této ¢innosti postupuje podle zdkona o potravinach obdobné jako SZPI.

Krajskd hygienicka stanice
Pravomoc v oblasti prodeje potravin vykonavaji také hygienické stanice, jez sleduji hygienu
prodeje, pouZivané materialy a obaly, jeZ pfichazeji do styku s potravinou, podminky
spolecného stravovani a zabezpeceni hygieny na pracovisti.
Zamérfuje se zejména na:
e zplUsob manipulace s potravinami béhem skladovani a prodeje z hlediska zdravotni
nezavadnosti a rizik nebezpecné kontaminace nebo ovlivnéni jakosti,
* schvaleni provozovny pro danou Cinnost,
e (istotu prostredi, dostupnost zdroje vody, feSeni odpadt, zachovani teploty u vybranych
vyrobkd atd.,
e osobni hygienu personalu a doloZeni zdravotni zpUsobilosti.
Pfi vykonu dohledu postupuje prislusna krajska hygienicka stanice zejména podle zdkona o
ochrané verejného zdravi. Pfi nedodrzeni povinnosti pfitom muze udélit pokuty do vyse 2 mil.
K¢ a v pripadé, Ze doslo k poskozeni zdravi osob, aZz do vyse 3 mil K¢.

Dalsi organy

Vedle organt vyse uvedenych ovliviuji ¢innost prodejce jesté dalsi statni instituce.
Napriklad finanéni Urad jako spravce spotrebni dané vykonava plsobnost a dohled podle
zakona o povinném znaceni lihu v oblasti prodeje destilat(.

V oblasti méfidel pak je ddna také pravomoc Ufadu pro technickou organizaci, metrologii a
statni zkusSebnictvi v pripadé porusovani pravidel pro pouzivani a ovéfovani méridel.

NiZe se blize podivame na jednotlivé oblasti prav a povinnosti prodejce:

Poctivost prodeje

Nejobsahlejsi oblast povinnosti, s nimiz se prodejce kazdodenné setkava, je oblast, kterou lze ve
stru¢nosti nazvat ,,poctivost prodeje”. Do této oblasti patfi zakladni Uprava prav

a povinnosti prodejce pfi realizaci prodeje, jednani vici zakazniklim a vyfizovani reklamaci.
Nalezi sem vSak také otazky oznacovani zbozi, prezentace vyrobku (zejména informovani o
obsahu, vlastnostech a kvalité vyrobku) a spravnosti mér a hmotnosti.

Ochrana spotrebitele

Prava a povinnosti prodejce upravuje zejména zakon ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik.
Pozornost je tfeba vénovat zejména ustanovenim o kupni smlouvé (§ 2079 a nasl. NOZ), zvlasté
pak ustanovenim o prodeji zboZi v obchodé (§ 2158 az 2174 NOZ). Zakon pak upravuje také
zvlastni ustanoveni o tzv. spotiebitelskych smlouvach (§ 1810 a nasl. NOZ), jez vymezuji néktera
specifika vztahu se zdkazniky a upravuji také podminky prodeje ve zvlastnich pripadech (tj.
prodej mimo provozovnu, prodej na ddlku atd.).
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Dalsi povinnosti pak stanovi zejména zakon o ochrané spotrebitele a zakon o cenach.
V této oblasti je tfeba zdlraznit zejména odpovédnost za vady a poskytovani zaruky a
informacni povinnost.

Odpovédnost za vady a zaruka za jakost

Odpovédnost za vady

Nejvétsich zmén v tomto roce doznala Uprava odpovédnosti za vady zbozi. Zakladem je i nadale
odpovédnost prodejce za to, Ze zboZi v dobé prodeje nema vady a ma vlastnosti (véetné
hmotnosti) sjednané ¢i prodejcem deklarované. Prodejce pfitom odpovida vici zakaznikim i za
vlastnosti, které deklaruje napf. na obalu vyrobce ¢i dovozce. U vad, jez se projevi do 6 mésicl,
se pfitom ma za to, Ze existovaly jiz v dobé ndkupu. Specifika u prodeje zuzitkovatelnych véci
nebo zbozi podléhajiciho rychlé zkaze jsou zachovana.

Zdruka za jakost

Prodejce také mize dobrovolné prevzit zaruku za jakost zboZi. Tyto ucinky ma dnes fakticky
jakékoli prohlaseni, jez zarucuje spotrebiteli, Ze si zboZi po urcitou dobu zachova uvedené
vlastnosti (tj. véetné reklamniho sloganu nebo Udaje na obalu, bez ohledu na to, Ze tento Udaj
neuved| prodejce).

Ze zakona vsak zmizela povinnd dvouleta zaruka za jakost zboZi pfi prodeji v obchodé a
nejasnost vykladu ustanoveni o tzv. odpovédnosti za jakost pfi prevzeti (§ 2162 NOZ) v tomto
smeéru je v soucasnosti feSena pouze stanoviskem ministerstva spravedlnosti. Soucasné znéni
zakona totiz nahrava vykladu, podle néhoz sice zakaznik mizZe reklamovat skryté vady aZ po
dobu 24 mésicl ode dne prevzeti zboZi, avsak mUizZe se jednat pouze o vady, jezZ existovaly jiz
v dobé prevzeti (tj. nikoli vady, které v tomto obdobi vznikaji jako v pripadé bézné zaruky). To
by mélo samoziejmé dopad v oblasti prokazovani okamziku vzniku vady. Dle stanoviska
ministerstva spravedlnosti vSak v NOZ z(stava zachovana dvouletd zaru¢ni doba.

Tento problém vsak patrné vyresi az praxe soudl. Proto lze doporudit, aby prodejci peclivé
vazili, zda v konkrétnim pripadé poskytnou vyslovné zaruku nad ramec odpovédnosti za vady
pfi prevzeti zbozi.

Reklamace

Pokud jde o proces reklamace, je prodejce dle § 13 zakona o ochrané spotrebitele stale povinen
radné informovat o rozsahu, podminkach a zpUsobu uplatnéni prava z vadného plnéni spolu s
udaji o tom, kde Ize reklamaci uplatnit, a rovnéz reklamaci radné vyridit.

Odpovédnost za skodu zptsobenou vadou vyrobku

Vedle této odpovédnosti pak obCansky zakonik zahrnuje nyni i dpravu odpovédnosti za Skody
zpUsobené vadou vyrobku (§ 2939 a nasl. NOZ), jez byla dfive zakotvena ve zvlastnim zakoné a
jez sméruje primarné proti vyrobclim a dovozcm. Povinnosti prodejce v téchto pripadech je
sdélit do jednoho mésice poskozenym osobu vyrobce ¢i dovozce.

Informacni povinnosti

Zejména zakon o ochrané spotiebitele pak uklada prodejclim Fadu informacnich povinnosti,
zejména o vlastnostech prodavanych vyrobk( nebo charakteru poskytovanych sluzeb, o
zpUsobu poufZiti a udrzby vyrobku a o nebezpedi, které vyplyva z jeho nespravného pouziti nebo
udrzby, jakoz i o riziku souvisejicim s poskytovanou sluzbou.

Tyto povinnosti jsou dale rozvadény zejména v pripadé informaci o cené, povinnosti pouZzivat
certifikovana méfidla ¢i dodrzovat povinnosti hygieny prodeje dalSimi pravnimi predpisy.
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Specifickou Upravu informacni povinnosti obsahuje také zakon o potravinach.

Cenové predpisy

Kromé zakona o ochrané spotfebitele upravuje povinnosti pfi stanoveni a uvadéni cen téz
zakon o cendch. Ten vedle pravidel pro uvadéni ceny uklada prodejci zejména vést a archivovat
evidenci o cenach jim prodavaného zbozi.

Ceny je prodejce zpravidla opravnén stanovit dle svého uvazeni a zpfistupnit ji zakaznikim na
viditelném misté. V pfipadé zabalenych vyrobk( je tfeba oznadit baleni jednak cenou za baleni,
jednak cenou mérnou (tj. za mérnou jednotku vyrobku). To v soucasnosti plati i pro prodejny

s obsluhou, samoobsluhy s prodejni plochou pod 400 m? ¢&i nabidku prodejnich automatd.

U nebaleného zboiZi, které je vdZzeno ¢i méreno v pritomnosti zakaznika, bez ohledu na to, zda
jde o prodej samoobsluzny ¢i s obsluhou, se uvadi vidy pouze mérnd cena. (Mérnd jednotka by
méla byt volena s ohledem na povahu vyrobku a zvyklosti; oznaceni by vSak nemélo byt pro
spotiebitele matouci nebo mu ztéZovat porovndni cen vyrobk.)

Pouziti méridel

Se stanovenim cen zvlasté u zbozi, které je porcovano ¢i vazeno a baleno pfimo na prodejnach,
souvisi také problematika pouzivanych méridel.

Zakon o ochrané spotrebitele spolu se zdkonem o metrologii stanovi prodejci povinnost
pouzivat pouze radné schvalena a ovérend méridla.

Prodejce je tak povinen dbat na to, aby vahy a jind méridla mély platna ovéreni po celou dobu
uzivani. Soucasné je povinen vést evidenci pouzivanych métidel, z niz bude zfejmé datum
posledniho ovéfeni a dle podminek svého provozu zajistovat jednotnost a spravnost méreni, t;j.
pravidelnou kalibraci prostrednictvim k tomu opravnénych osob.

Samo nespravné vazeni ¢i méreni potravin pti prodeji (tj. podmérecné plnéni) kontroluje
zejména Ceska obchodni inspekce.

Oznacovani potravin

Zakladnim poZadavkem je, aby zboZi bylo oznaceno zplsobem nikoli klamavym.

Zejména v oblasti znaceni potravin je ovSsem vymezena celd fada povinnych Gdaju, a to nejen
z hlediska jejich obsahu, ale také formy a umisténi informace. Od roku 2015 pak dochazi ke
zna¢nému rozsireni této informacni povinnosti, a to i pro oblast prodeje nebalenych i
zabalenych potravin. Této problematice se tedy budeme vénovat podrobnéji.

Oznaceni zabalené potraviny
Oznaceni potravin, balenych mimo provozovnu vyrobce a bez pfitomnosti spotrebitele pro
ucely bezprostiedniho prodeje, upravuje ustanoveni § 7 zakona o potravinach.
Povinné jsou nasledujici udaje:
* Udaj o vyrobci (event. dovozci) a obchodnim jméno a sidlo osoby, kterd potravinu
zabalila,
* nazev potraviny,
e mnozstvi vyrobku (objemu plnéni, hmotnosti, Cisté mnozZstvi potraviny),
* seznam sloZzek — Udaj o sloZeni potraviny podle pouzZitych surovin a pfidatnych latek,
latek uréenych k aromatizaci, vitamin(, mineralnich latek a dalSich latek s nutricnim
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nebo fyziologickym ucéinkem, se zvyraznénym udajem o alergenech, obsah alkoholu u
napoju, vyzivové udaje,

e zemé pUvodu (zejména u masa),

e datum poutzitelnosti nebo datum minimalni trvanlivosti,

e zvlastni podminky uchovani nebo podminky poutziti,

e dalsi udaje dle Prilohy ¢. Ill Nafizeni EU 1169/2011 (napf. udaj o obsahu kofeinu, datum
zamrazeni, pouZiti sladidel, baleni v ochranné atmosfére aj.) a provadécich predpis
(napf. tfida jakosti, mnozZstvi hlavni slozky v %).

Oznaceni nebalené potraviny
Oznaceni potravin, pro Ucely bezprostifedniho prodeje, upravuje ustanoveni § 8 zakona o
potravinach.
S ucinnosti od 1. 1. 2015 musi prodejce uvadét predepsané informace o nebalenych
potravinach Citelné v jejich bezprostredni blizkosti, a to minimalné v rozsahu:
e jméno nebo obchodni nazev a adresa sidla vyrobce,
e dalsi udaje dle Prilohy €. Il Nafizeni EU 1169/2011 (napf. Udaj o obsahu kofeinu, datum
zamrazeni, pouZiti sladidel, baleni v ochranné atmosfére aj.) a provadécich predpis
(napf. tfida jakosti, mnozZstvi hlavni slozky v %),
* nazev potraviny,
e zemé a misto pdvodu (zejména u masa).
Dalsi udaje je prodejce povinen uvést ,v blizkosti“ mista nabizeni potraviny, a to:
e (daj o datu pouzitelnosti nebo datu minimalni trvanlivosti,
e Udaj o zplGsobu uchovani,
e Udaj o alergenech.
Tyto Udaje Ize na Zadost zakaznika uvést i pouze na etiketé ¢i obalu potraviny zabalené v misté
prodeje, coz vSak v praxi nebude pfilis pouzitelné.
Na Zadost zakaznika pak musi prodejce zpfistupnit i u nebalenych potravin seznam slozek, tj.
udaj o slozeni nebaleného vyrobku.

Dalsi povinnosti

U vSech udajl, které se vyznacuji u potravin, je poZzadovana také Citelnost udaju, coz vylucCuje
znaceni nepfimérené malym pismem (min. 1,2 mm) ¢i v nevhodné kombinaci barvy pisma a
podkladu. PoZaduje se také grafické zvyraznéni alergend.

Soucasné obchodniklim s trzbami nad 5 miliard korun ro¢né zakon nové uklada u vstupu do
prodejny uvadét seznam péti zemi, z nichZ pochazi nejvétsi mnozstvi sortimentu (posouzeno dle
sidla dodavatele) s uvedenim procentudlniho podilu.

Kvalita a nezavadnost potravin

Kvalita a nezdvadnost potravin jsou kategorie, které sleduje zejména vyrobce. Jsou upraveny
v fadé oborovych vyhlasek tykajicich se potravin, jejich vyroby a pozadavk( na minimalni
standardy sloZeni u vyrobkd urcitého typu a pouZiti ndzvu dané potraviny.

Z hlediska prodejce je tak zasadni, aby mél smluvné zajisténu odpovédnost vyrobce, resp.
dodavatele, za splnéni téchto pozadavkl a kryti pfipadnych nakladl a Skod souvisejicich se
spravnim postihem a nutnosti stahnout zbozi z obéhu ¢i nahradit pfipadné Skody
spotiebitelim.
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Kvalitu a nezdvadnost potravin pak muize prodejce ovlivnit zejména zplsobem skladovani a
prodeje (dodrzeni narok( na Cistotu, teplotu, vlihkost, pfistup svétla, dobu pouzitelnosti apod.).

Hygiena prodeje

Pozadavky na hygienu prodeje vymezuje Narizeni ES ¢. 852/2004 o hygiené potravin a zakon o
potravinach ¢. 110/1997 Sb. Konkrétni pozadavky zaviseji na formé prodeje, povaze
proddvanych potravin a jejich kombinaci, pfipadné kombinaci s nepotravinafskym zbozim,
vyrobou ¢i balenim.

Narizeni poZaduje, aby prodejce podle povahy svého provozu vypracoval analyzu rizik a
kritickych kontrolnich bodu (tzv. systém HACCP), podle néhoz bude hygienu provozu
kontrolovat a pfijme zasadni opatfeni k vylouceni rizik.

Zde je tfeba sledovat zejména pozadavky KHS na provozovnu, oddéleni nékterych tkont
zejména u prodejen spojenych s vyrobnou ¢i balirnou a pozadavky SZPI na manipulaci a
evidenci manipulace s potravinami.

Zakladem je opét dodrzovani Cistoty, poZadavkl na skladovani a manipulaci s potravinami,
zajisténi dodrzovani hygieny ze strany zaméstnanc( a vybaveni vybranych zaméstnanct
zdravotnimi prikazy.

Shrnuti

Z vyse uvedeného vyplyva, Ze mnoZstvi a rozsah pravnich predpis(, s nimiz se prodejci potravin
museji povinné seznamit, je znacny. V tomto prispévku jsme se snazili zejména poukazat na
jednotlivé oblasti pravni Upravy a pravomoci kontrolnich organt, s nimiz se prodejce béhem
svého podnikani bude setkdvat. V tomto rozsahu samozifejmé neni mozné rozebirat jednotlivé
povinnosti do detailu. Podrobnéji jsme se vénovali pouze otazkam, jez v poslednich mésicich
dozndvaji vyraznéjsich zmén, tj. otdzky dopadu nového obcanského zakoniku do odpovédnosti
prodejce za vady zboZi a oznaceni potravin dle natizeni EU ¢. 1169/2011.

V zavéru uvadime kromé zakladniho prehledu pravnich predpisa také uzitecné odkazy a adresy,
kde Ize ziskat fadu podrobnéjsich informaci.

UzZitecné odkazy:

Ministerstvo pramyslu a obchodu http://www.mpo.cz

Ministerstvo zemédélstvi http://eagri.cz/public/web/mze/ministerstvo-zemedelstvi
Ministerstvo zdravotnictvi www.mzcr.czCeska obchodni inspekce http://www.coi.cz
Statni zemédélska a potravinarska inspekce http://www.szpi.gov.cz

Statni veterinarni sprava http://eagri.cz/public/web/svs/portal

Informacni centrum bezpecnosti potravin http://www.bezpecnostpotravin.cz

Utad pro technickou normalizaci, metrologii a statni zkugebnictvi http://www.unmz.cz
Cesky metrologicky institut: http://www.cmi.cz

Hygienicka stanice hlavniho mésta Prahy http://www.hygpraha.cz

Evropska legislativa https://eur-lex.europa.eu/homepage.html

Ceska legislativa neoficialni praktické znéni: http://www.zakonyprolidi.cz

Unie vyrobct vah Ceské republiky http://www.uvvcr.cz
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Strucny prehled legislativnich predpist

(Predpisy zde uvedené jsou aktualizovany k 11/2018, jsou uvadény v origindlnim oznaceni, je
treba vZdy pouzit aktualni platnou verzi)

Zakon €. 89/2012 Sb., obéansky zakonik (,NOZ*)

Zakon €. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele

Zakon €. 102/2001 Sb., o obecné bezpeénosti vyrobkd

Zakon ¢.526/1990 Sb., o cendch

Zéakon ¢. 455/1991 Sb., o zivhostenském podnikani

Zéakon €. 110/1997 Sb., o potravinach a tabakovych vyrobcich

Zéakon €. 307/2013 Sb., o povinném znaceni lihu

Zakon ¢. 146/2002 Sb., o Statni zemédélské a potravinarské inspekci a o0 zméné nékterych souvisejicich
zakonu

Zakon €. 64/1986 Sb., o Ceské obchodni inspekci

Zéakon ¢. 258/2000 Sb., o ochrané vefejného zdravi a o zméné nékterych souvisejicich zakond

Zéakon ¢. 102/2001 Sb., o obecné bezpecnosti vyrobkd

Zakon ¢.477/2001 Sb., o obalech

Zakon ¢. 185/2001 Sb., o odpadech

Vyhlaska €. 417/2016 Sb., o nékterych zplsobech oznadovani potravin

Vyhlaska €. 289/2007 Sb., o veterinarnich a hygienickych poZadavcich na zZivocisné produkty, které
nejsou upraveny primo pouzitelnymi predpisy Evropskych spolecenstvi

Vyhlaska €. 137/2004 Sb., o hygienickych pozadavcich na stravovaci sluzby a o zdsadach osobni a
provozni hygieny pfi ¢innostech epidemiologicky zavaznych

Naftizeni vlady €. 211/2014 Sb., o stanoveni rozsahu a podminek informacni povinnosti provozovatele
potravinarského podniku v misté urceni ve vztahu k nékterym druhim cerstvého ovoce, Cerstvé zeleniny
a brambor

Pfimo zdvazné pravni predpisy EU

Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 178/2002, kterym se stanovi obecné zasady a
pozadavky potravinového prdva, zfizuje se Evropsky Ufad pro bezpecnost potravin a stanovi se
postupy tykajici se bezpecnosti potravin

Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 852/2004 ze dne 29. dubna 2004 o hygiené
potravin

Narizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢.1169/2011 ze dne 25. fijna 2011 o poskytovani
informaci o potravinach spotrebiteldm

Narizeni Komise (ES) ¢. 2073/2005 ze dne 15. listopadu 2005 o mikrobiologickych kritériich pro
potraviny

Narizeni Komise (ES) ¢. 1881/2006 ze dne 19. prosince 2006, kterym se stanovi maximalni limity
nékterych kontaminujicich latek v potravinach

Narizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 1333/2008 ze dne 16. prosince 2008 o
potravinarskych pridatnych latkach

Narizeni Komise ¢. 543/2011 ze dne 7. ¢ervna 2011, kterym se stanovi provadéci pravidla k
narizeni Rady (ES) ¢. 1234/2007 pro odvétvi ovoce a zeleniny a odvétvi vyrobk( z ovoce a
zeleniny

Predpisy, které se tykaji vah, vazeni a hotové baleného zbozi
Zakon €. 22/1997 Sb. o technickych poZadavcich na vyrobky
Zakon €. 90/2016 Sh. o posuzovani shody stanovenych vyrobk( pfi jejich dodavani na trh
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Souvisejici narizeni vlady, které se tykaji vah v obchodech
Nasledujici natizeni vlady Ize rozdélit do dvou skupin:

1.

Naftizeni vlady tykajici se vazeni a poZzadavk( na vahy

- Natizeni vlady €. 120/2016 Sb., o posuzovani shody méfidel pfi jejich dodavani na trh

- Natizeni vlady €. 121/2016 Sb., o posuzovani shody vah s neautomatickou ¢innosti pfi jejich
dodavani na trh

Naftizeni vlady tykajici se bezpecnosti vah, jako technickych vyrobki

- Nafizenivlady €. 117/2016 Sb., o posuzovani shody vyrobkt z hlediska elektromagnetické
kompatibility pfi jejich dodavani na trh

- Nafizeni vlady €. 118/2016 Sb., o posuzovani shody elektrickych zatizeni uréenych pro
pouzivani v uréitych mezich napéti pfi jejich dodavani na trh Nafizeni vlady ¢. 176/2008 Sb.,
o technickych pozadavcich na strojni zafizeni

- Natizeni vlady €. 116/2016 Sb., o posuzovani shody zafizeni a ochrannych systém uréenych
k pouziti v prostredi s nebezpecim vybuchu pfi jejich dodavani na trh

Zakon €. 505/1990 Sb., o metrologii
Dalezité vyhlasky, které se tykaji vah v obchodech

* Vyhldska ¢. 262/2000 Sb., kterou se zajistuje jednotnost a spravnost méfidel a méfeni
e Vyhlaska ¢. 264/2000 Sb., o zakladnich méficich jednotkach a ostatnich jednotkach a

o jejich oznacovani

e Vyhlaska ¢. 345/2002 Sbh. ,kterou se stanovi méridla k povinnému ovérovani a

méridla podléhajici schvaleni typu

Dulezité vyhlasky, které se tykaji hotové baleného zbozi

e Vyhlaska €. 328/2000 Sbh., o zplUsobu zhotoveni nékterych druh( hotové baleného

zbozi, jehoZz mnoistvi se vyjadiuje v jednotkach hmotnosti nebo objemu, ktera byla
novelizovana vyhlaskou ¢. 404/2008 Sb. a vyhlaskou ¢. 282/2012 Sh.

* Vyhldska ¢. 331/2000 Sb., kterou se stanovi pozadavky tykajici se lahvi pouZivanych

jako odmérné obaly pro hotové balené zbozi

* Nafizeni vlady ¢. 194/2001 Sh., kterym se stanovi technické poZadavky na aerosolové

rozprasSovace

Opatreni obecné povahy, ktera jsou pravné zavaznymi technickymi dokumenty, které stanovi
metrologické a technické pozadavky a metody pro zkouSeni nebo schvalovani typu stanovenych
méridel naleznete na odkaz: Opatfeni obecné povahy
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0111-O0P-C011-10 Zavazi obchodni a specialni bézna (5. tr.), pfesna (4. tr.) a jemna (2. a
3. tf.) (polozka 2.1.1 prilohy vyhlasky 345/2002 Sb. ve znéni pozdéjsich predpist)
0111-0O0P-C002-09 Vahy s neautomatickou ¢innosti (polozka 2.1.2 pfilohy vyhlasky
345/2002 Sb. ve znéni pozdéjsich predpist)

0111-O0P-C052-15 Vahy s automatickou ¢innosti — davkovaci vahy (polozka 2.1.3 e)
prilohy vyhlasky 345/2002 Sb. ve znéni pozdéjsich predpisud), ucinnost 1.3.2016
0111-O0P-C053-15 Vahy s automatickou ¢innosti — gravimetrické plnici vahy (polozka 2.1.3
e) prilohy vyhlasky 345/2002 Sb. ve znéni pozdéjsich predpisu), ucinnost 1.3.2016
0111-O0P-C054-15 Vahy s automatickou ¢innosti — diskontinualni souctové vahy (polozka
2.1.3 e) prilohy vyhlasky 345/2002 Sbh. ve znéni pozdéjsich predpist), uc¢innost 1.3.2016
0111-O0P-C055-15 Vahy s automatickou ¢innosti — kontinualni souctové vahy (polozka
2.1.3 d) prilohy vyhlasky 345/2002 Sb. ve znéni pozdéjsich predpist), uc¢innost 1.3.2016
0111-0O0P-C056-15 Vahy s automatickou &innosti — vahy pro vaZeni kolejovych vozidel za
pohybu (polozka 2.1.3 a) pfilohy vyhlasky 345/2002 Sb. ve znéni pozdéjsich predpisu),
ucinnost 1.3.2016



