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Kdyz se svét dohodne, dé&ji se velké véci

ISO je nezdvisld nevlddni mezinarodni organi-
zace, jejiz ¢lenskou zakladnu tvofi 165 narod-
nich normaliza¢nich organl. Prostfednictvim
svych c¢lent sdruZuje odborniky, ktefi sdileji
své znalosti a zpracovavaji dobrovolné mezi-
narodni normy zaloZzené na konsenzu a orien-
tované na trhy za ucelem podpory inovaci
a poskytnuti feSeni pro globalni vyzvy. Organi-
zace ISO vynaklada veskeré usili, aby reagovala
na potreby primyslu i regulator(, spotiebitell
a dalSich zainteresovanych stran a aby pro né
byla pritazliva.
ISO je pfedni organizaci ve svém oboru; opira
se o Sirokou clenskou zakladnu a uziva vyhod
pevné spravy, etického kodexu a postupl pro
tvorbu (technickych) norem. Strategie ISO pro
obdobi 2016-2020 vychazi ztéchto pevnych
z4dkladG a bude usmérriovat rozhodovani or-
ganizace ISO v pfistich péti letech.

Strategie zejména pom(ze organizaci ISO rea-

govat na budoucnost, kde:

» Technologické, hospodarské, pravni, envi-
ronmentalni, socidlni a politické vyzvy budou
vyZadovat prezkoumdvani a neustdlé zlepsSo-
vani systému ISO

+ Zapojeni jednotlivych zainteresovanych stran
avyzvy tykajici se dusevniho vlastnictvi 1SO
budou pro ISO i naddle predstavovat klicovou
prilezitost i riziko zaroven

Strategicky plan se zaméfuje na Sest strate-

gickych smér( pro 1SO pro obdobi 2016-2020.

Tento plan je ,Zivy dokument”, v némz se stra-

tegické sméry budou pFizplsobovat podle

potfeby, aby reagovaly na nové progndzy.

Téchto Sest smérl je navzdjem propojenych

avztahy mezi nimi jsou zndzornény na

nasledujici strané.

Strategie I1SO pro obdobi 2016—-2020 je rovnéz

zdkladem pro Akéni pldn ISO pro rozvojové

zemé pro obdobi 2016-2020, ktery fresi
specifické otdzky souvisejici s cinnosti 1SO

v rozvojovych zemich.
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Strategické
smery

2016-2020

Sest strategickych smérd ISO pro obdobi
2016-2020 je navzajem propojenych.
ISO bude ,,tvorit spickove normy
prostrednictvim globalniho ¢lenstvi v ISO”,
a to tak, ze zajisti ucinné ,,zapojeni
zainteresovanych stran a partner(”.
Pevny zaklad v podobé ,personalniho

a organizacniho rozvoje”, ucinného
,Vyuzivani technologii” a zaméreni na
Lkomunikaci” ndm pomUze dosdhnout
hlavniho cile, a to, aby se ,normy ISO

vyuzivaly vsude”.
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Vyuziti

norem ISO vsude

Cilem ISO je vypracovdvat mezinarodni normy, které jsou rele-

vantni pro cely svét a vyuZivaji se vSude.

Pro obdobi 20162020 ,vyuZziti norem ISO vSude“ znamena:

Zajistit uceleny a dlGvéryhodny soubor norem, ktery ucinné
vyuzivd prlmysl a ktery pfindsi zfejmé vyhody jednotlivym
ekonomikam

Zpracovavat mezindrodni normy vjasném, srozumitelném
jazyce, které jsou snadno Citelné a uzivatelsky prijemné

Umoznit ¢lendm 1SO, aby Uspésné pronikali na trhy, podpo-
rovali pouZiti norem ISO a zprostiedkovdvali jejich obsah
uZivatelim

Zvysit miru vyuziti norem jako podnikatelského nastroje
Zjistovat a uspokojovat ménici se potreby uzivateld norem se
zamérenim na to, jak by chtéli vyuzivat normy ISO a jak by
chtéli mit k nim zajisténu dostupnost

Zpracovavat podplrné materialy, které doplnuji mezinarodni
normy akteré mohou c¢lenové podle potreby poskytnout
uzivatelim

Poskytnout soubor mezindrodnich norem pro posuzovani sho-
dy poutzitelny pro vSechna odvétvi a vSechny typy posouzeni
shody, ktery pomlze zajistit dlvéru jednotlivych zaintereso-
vanych stran v uplatfiovani norem

Zavadét takové zasady na ochranu dusevniho vlastnictvi,
kterym budou rozumét a které budou dodrZovat zpracovatelé
i uZivatelé norem
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Tvorba spickovych norem

prostrednictvim globalniho
clenstvi v ISO

Stézejni silnou strankou ISO je decentralizovany, profesionalni systém pro zpracovavani mezinarodnich
norem, ktery se opira o ¢leny organizace I1SO. Pravé prostifednictvim svych narodnich ¢lenl dokaze 1SO
identifikovat a uspokojovat potreby trh( a spolecnosti, zapojit Siroké spektrum zainteresovanych stran,
rozsifovat normy a podporovat jejich uplatriovani.

Aby organizace zajistila vysokou kvalitu norem, musi vynikat ve své zakladni ¢innosti — tvorbé norem
(kam patfi uplatiiovani spravnych normalizacnich postupl véetné téch, které stanovila Svétova ob-
chodni organizace) a stejné tak musi zajistit, Ze dokdze vytéZzit co nejvice ze své neocenitelné sité
narodnich ¢lend.

Pro obdobi 2016—2020 ,,tvorba Spickovych norem prostfednictvim globalniho ¢lenstvi v ISO“ znamena:

VYNIKANI V ZAKLADNI UPLNE VYUZITI POTENCIALU

CINNOSTI - TVORBE NOREM CLENSKE SITE ISO

« Vypracovavat normy, které jsou duleZité pro + Budovat kapacitu ¢lenq, aby se zajistilo, ze
trh a odpovidaji potfebam primyslu, regu- mohou byt napomocni svym trhiim, od
latord, spotiebitelll iostatnich zaintereso- zapojeni zainteresovanych stran az po
vanych skupin sifeni norem

« ZlepSovat zpracovani norem z hlediska uce- + Shirat, sdilet a dale rozpracovavat osvéd-
lenosti, Ucinnosti a véasnosti na zdkladé ¢ené postupy jednotlivych ¢lend na pod-
spravného fizeni projektd, technické, redakéni poru excelence systému ISO, napf. podpo-
a proceduralni dislednosti a G¢inné infor- rovat regionalni spolupraci a lepsi propo-
macni a komunikaéni podpory jeni mezi ¢leny

« Zajistit, Ze odbornici nebudou ztracet ze + Vyuzivat vztahy mezi ¢leny pro identifikaci
zfetele uzivatele norem ISO novych potreb pro vznik norem, které

« Posilit schopnost komisi ISO a jejich ve- odpovidaji potfebam trhu

doucich budovat konsenzus mezi odborniky
z rdznych zemi, kultur a kategorii zaintere-
sovanych stran

« Zvazovat horizontdlni a systémové otazky
pro stavajici pracovni program a pfi rozvijeni
novych oblasti

« Sdilet nastroje a technologie k usnadnéni
prace ISO na tvorbé norem
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Zapojeni zainteresovanych
stran a partneru

U¢inné a $iroké zapojeni jednotlivych zainteresovanych stran je
zasadni pro zachovani divéryhodnosti organizace 1SO a vyznamu
mezinarodnich norem. Je proto treba zajistit, aby vSichni clenové
ISO byli schopni nejen G¢inné spolupracovat s globdlnimi
a regiondlnimi partnery, ale dokdzali také Uspésné zajistit ucast
vSech (svych) zainteresovanych stran. Jednotlivé zainteresované
strany musi vidét svého narodniho ¢lena jako prostrednika do 1SO,
jako organizaci, ktera je spolu s ostatnimi narodnimi zaintereso-
vanymi stranami zapoji do vyznamnych zaleZitosti a propoji do
globalni debaty onormach. ISO musi jednotlivym zaintereso-
vanym strandm jednoznaéné ukazat svou hodnotu.

Pro obdobi 20162020 ,,zapojeni zainteresovanych stran a partner(”

Znamena:

+ Zlepsovat spolupréci ¢len I1SO se zainteresovanymi stranami
s prihlédnutim k drovni jejich vyvoje, ocekavanym vysledkim
v ISO, narodnim strategickym prioritdm, potfebam jazykovym
a prekladovym, a rovnéz k prilezitostem regiondini spoluprace

» V procesu tvorby norem ISO posilit pfispivani co nejvétsiho
poctu clend ajejich zainteresovanych stran, véetné (dosud)
malo zastoupenych skupin

+ Zapojit nejlepsi odborniky do neustéle se rozristajiciho seznamu
dlleZitych oblasti, které zohledriuji globalni vyzvy, a co nejlépe
tento cenny zdroj znalosti vyuzit

+ Podpofit davéryhodnost ISO a zlepSovat jeji pfitaZlivost pro za-
interesované strany, véetné spolupracovnik(l z mladsi generace

« Posilit vysledovatelnost norem a zdlrazrovat ty potieby zainte-
resovanych stran, které vedly k jejich tvorbé

» Spolupracovat s klicovymi globalnimi a regiondlnimi partner-
skymi organizacemi s jasnym Ucelem a prinosem (napt. IEC, ITU)

» Propojit se s akademickymi kruhy a vyzkumnymi centry k zajis-
téni silné vazby mezi normami a inovacemi
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Personalni a organizacni

rozvoj

Nejdalezitéjsim zdrojem ISO jsou jeji clenské organizace a jejich
sité odbornikd. ISO bude proto investovat do budovani kapacity
vsech svych ¢leni, a to na personalni i organizacni drovni,
prostrednictvim vzdélavacich, vyzkumnych a vyvojovych feseni.
Tyto snahy zahrnuji predavani znalosti mladsi generaci odbornikg.

Pro obdobi 2016—-2020 ,,persondlni a organizacni rozvoj“ znamena:

Clentim 1SO poskytovat Feseni k budovani jejich kapacity,

s prihlédnutim k jejich strategickym prioritdm, kultufe a hospo-

darskému rozvoji

Poskytovat prilezitosti pro ¢leny ISO, aby mohli [épe vymezit,

budovat a Fidit svou Ucast v ¢innosti ISO

Zpracovavat pracovni programy podle konkrétnich indivi-

dudlnich a regionalnich potfeb dalSiho rozvoje kapacit riznych

¢lenli 1ISO

Rozvijet partnerské vztahy a uzsi spolupraci:

> Se ¢leny ISO v otazkach sdileni narodnich poznatkl a rozvoje

> S mezinarodnimi a regiondlnimi organizacemi za ucelem bu-
dovaéni kapacit ku prospéchu ¢lend I1SO

Provadét Akcni pldn 1SO pro rozvojové zemé pro obdobi
2016-2020
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Vyuzivani technologii

Spickové technologie, posuny v demografické struktuie, ménici

se socialni chovani a nové pracovni postupy zalozené na spolu-

praci stavi vSechny organizace ptred nové pozadavky a pfilezitosti.

Proménuje se rovnéz tradicni pojeti pfijimani a vyuzivani infor-

maci, a také pojeti jejich zvetejfiovani, Ci souvisejicich autorskych

prav. Dopad téchto zmén je zvlast vyznamny pro ty globalni pod-

niky, pro které pfedstavuji informace zaklad veskeré cinnosti.

Jednou z takovych organizaci je také 1SO.

Pro obdobi 2016—-2020 ,,vyuzivani technologii“ znamena:

Investovat do feSeni, ktera usnadnuji zapojeni zaintereso-
vanych stran a umozriuji snadny pfistup k obsahu pres sit ¢lend
ISO; clenové tim ziskaji moznost poskytovat své sluzby jed-
notlivym zainteresovanym stranam a uzivatelim norem novymi
zpusoby

Poskytovat vylepSend rozhrani pro data a dokumenty a lepsi
»ykompletni“ moznosti pro cleny z hlediska narodni implemen-
tace technologickych reseni ISO

Vyvijet fesSeni, kterd jsou oteviend, prizpUsobitelna a odolna
a odpovidaji skutecnym primyslovym trendlim a technologic-
kému vyvoji

Podporovat ¢leny ISO pfi zpracovani, zvefejiovani, vyhledavani,
zpristupnovani, pripominkovani a vyuzivani a digitalniho obsa-
hu ISO a pfi jeho ochrané
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Komunikace

Pracovnici s rozhodovacimi pravomocemi ve verejném isoukro-

mém sektoru, stejné jako vSechny zainteresované strany a Siroka

verejnost, si musi byt védomi hodnoty a dopadd mezinarodnich

norem. Pro spInéni tohoto cile je kli¢ova ¢lenska sit I1SO s podporou

Ustfedniho sekretariatu 1SO. Vedle své tlohy coby narodnich nor-

malizacnich organd clenové ISO ,predstavuji 1ISO” ve své zemi

a jsou motorem komunikace s jednotlivymi skupinami, které maji

0 normy zajem a jsou jimi ovlivnény.

Pro obdobi 2016—2020 ,komunikace” znamena:

Ptipravovat vysoce kvalitni, Gi¢inné a snadno srozumitelné komu-
nikacni materidly s vyuzitim celé rady médii k pouZziti pro cleny
ISO

Vyuzivat propojeni médii, komunikacni technologie a socidlni sité
ku prospéchu komunity 1ISO

Pomahat c¢lenim pfi budovani pevnych vztahl snarodnimi
vladami, mistnimi podniky a vedoucimi predstaviteli klicovych
skupin zainteresovanych stran

Zajistovat konzistentni informacéni tok o otazkach, které maji pro
ISO strategicky vyznam, véetné hodnoty, vyhod a dopadd mezi-
narodnich norem

Aktivné se ucastnit klicovych akci, jako jsou ndrodni, regionalni
amezinarodni konference, na pomoc pfi prosazovani uzivani

mezinarodnich norem

Podporovat Ucinnou komunikacni sit, kterd napomaha aktualni
a spolehlivé vyméné informaci mezi ¢leny ISO a uc¢inné komu-
nikaci s partnerskymi organizacemi
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Kdyz se svét dohodne, déji se velké véci

Zajisteni uspechu

Uspéch zavisi na rozsahlé komunikaci a vyZzadu-
je zpracovani sladénych rocnich plant pro Fidici
skupiny, Ustfedni sekretariat a technické or-
gany 1SO. Patfi k nim specifické plany a aktivity
pro rozvojové zemé, technické fizeni 1SO
a politicka c¢innost v oblastech, jako jsou spotie-
bitelé nebo posuzovani shody.

Aby se zajistilo, Ze strategicky plan prinese
zamyslené vysledky, budou zmobilizovany od-
povidajici centrdini zdroje a financné Zivota-
schopna a udriitelna sit ¢lend 1SO na podporu
této cCinnosti a provadéni aktivit. Kromé toho
budou stanoveny ukazatele k pomérovani vyko-
nu organizace z hlediska naplfiovani strategie.
ISO bude inaddle prednim svétovym poskyto-
vatelem mezinadrodnich norem. Soucéasna stra-
tegie ISO bude voditkem pfi stanoveni priorit-
nich vysledkd a cilGi, aby se zajistil Uspéch ISO
do roku 2020 i v dalSim obdobi.
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